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EDITORIAL

EL RETO DE LA MODERNIDAD

os llena de satisfaccién po-
N derles informar del éxito del

Seminario del impacto de
las nuevas tecnologias del automouvil,
gue organizamos en la Ultima semana
de mayo y con la participacién de 10
conferencistas, cuyas once ponencias
sobre vehiculos auténomos, vehiculos
eléctricos, vehiculos hibridos, sistemas
ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems), telematica y la visién de la
normativa en seguridad vial en Colom-
bia sorprendié durante dos dias a los
mas de 100 asistentes.

El indicador del éxito, mas alla del 95%
obtenido en la encuesta de satisfac-
cion, nos lo da haber compartido con
los participantes los conocimientos,
experiencias y casos de éxito de los
conferencistas -nacionales y extran-
jeros- expertos en sus temas, con un
objetivo comun de aprendizaje.

Al facilitar el encuentro de diferentes
sectores que intervienen en la cadena
de la industria automotriz, tanto el sec-
tor asegurador como el reparador, asf
como el automotor, nos debemos pre-
parar para enfrentar los retos de la inno-
vacion, y de la actualizacion de proce-
s0s, de productos y del talento humano,
pues las nuevas tecnologias no son un
mito sino una realidad con las cuales ya
estamos conviviendo.

Teniendo en cuenta que el 90% de
los accidentes corresponden a fallas
humanas, las nuevas tecnologias pre-
tenden mitigar esta cifra, con lo cual el
mercado asegurador tendra la valiosa
tarea de innovar en el disefo de pro-
ductos que las aprovechen para bene-
ficiar y estimular los correctos hébitos
de conduccion y la competitividad de
sus productos.

Las marcas de autos, por su parte, de-
berdn garantizar a través de sus conce-
sionarios la continuidad de las nuevas
tecnologias en la representacion de
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repuestos y suministros tecnolégicos.
Los centros de colision y talleres de-
ben prepararse para reparar estas nue-
vas tecnologias con el objetivo de que
el usuario continle confiando de los
beneficios que estas ofrecen.

El Estado tendra que poner en funcio-
namiento todo su aparato administra-
tivo para asegurar una infraestructu-
ra vial segura, moderna y coherente,
ademas de cumplir con su cometido
de la reparacién de la malla vial, y la
exigencia -en un futuro mediano- de
reglamentar estas nuevas tecnologias
en todos los vehiculos que rueden por
el pais.

Por todo lo anterior Cesvi Colombia
continuara con su interés en fomentar
estos espacios académicos para for-
talecer el mejoramiento continuo de
todos los procesos intervinientes en la
cadena productiva de la industria auto-
motriz.

Desde Cesvi gueremos agradecer a
todos los participantes y, en especial,
a los conferencistas Ignacio Juérez,
director de Cesvimap; Raul Arbeldez,
vicepresidente del centro de investi-
gacion de vehiculos del Instituto de
las Aseguradoras por la Seguridad Vial
(IIHS); Joseph Davidson, instructor
de Mitsubishi Motors; Giorgio Frappa,
desk head casualty Andean Region
de Swiss Re Colombia; Marcelo Aiello,
gerente general de Cesvi Argentina;
Juan Carlos Restrepo, director para La-
tinoamérica y el Caribe de Scope Te-
chnologies; Alejandro Tobdén, director
nacional de servicio de Autogermana
(BMW y MINI); Fernando Munhoz , jefe
de capacitacion técnica de automaviles
Mercedes-Benz de Daimler Colombia;
Raul Fernandez, gerente general de
Next Colombia; y Diego Garcia, asesor
técnico de la Direccion de la Agencia
de Seguridad Vial.

Mauricio Ruiz Correa
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LANZAMIENTOS

Cesta Basica

acompafian de dos tablas: una, de su ficha  Repuestos como una guia a la comunidad, perono  por la marca en el pais. Son valores sin descuen-

técnica, en la que se aprecia la version mas  asume ninguna responsabilidad sobre los valores  tos y sin IVA, actualizados al 29 de junio de 2017 y
economica y la mas costosa, haciendo énfasis en  aqui expresados ni espera que se constituyacomo  han podido ser sujeto de cambio por parte de las
su equipamiento de seguridad y en sus principales  una oferta comercial. No es informacion represen-  marcas o los concesionarios durante el tiempo de
elementos mecénicos; la segunda, contiene la in- tativa de un estudio de mercadoyno  elaboracion, publicacién y distribucion de la pre-
formacion de los principales repuestos. debe ser usada como un referente.  sente revista.

Los precios aqui relacionados

S aCt|Ve /////////////////////////////CESTA BASICA
* =] F BT

Los vehiculos destacados en esta edicion se  Cesvi Colombia presenta esta Cesta Bésica de  cotizados en concesionarios o puntos autorizados

Capd $ 721.241
Farola izquierda $  1.994.900
Guardafango izquierdo $ 285.600
Marco frontal $ 332.400 S
Paragolpes delantero $ 674.401
== Persiana $ 283.879
+ Vidrio panoramico delantero $  1.099.000
~ " VALOR CESTA SECCION DELANTERA $ 5391421
- VALOR CESTA SECCION CENTRAL $ 3.197.585
VALOR CESTA SECCION TRASERA $  4.081.200
VALOR CESTA SECCION ELECTROMECANICA $  2.543.534

FICHA TECNICA
m TOURING GRAND TOURING GRAND TOURING LX

VALOR $ 49.700.000 $ 52.400.000 $ 54.900.000 $ 57.400.000 § 59.900.000
MOTOR 15Lt
TRANSMISION Skyactiv-MT 6 vel.  Skyactiv-DRIVEGvel.  Skyactiv-MT 6 vel. Skyactiv-DRIVE 6 vel.
SISTEMA DE DIRECCION Asistida eléctricamente (EPS) regulada segtin velocidad y rpm
Skyactiv-MT 6 vel.  Skyactiv-Drive 6 vel. - Skyactiv-MT 6 vel. Skyactiv-DRIVE 6 vel.
Cinturones de seguridad delanteros de 3 puntos con pretensionador y limitadores de carga S St Si St St
= Cinturones de seguridad traseros de 3 puntos (x 3), con limitador de esfuerzo Si Si St Si N
-4 Airbag conductor Si Si Si Si Si
‘g% Airbag acompafiante Si Si Si Si Si
K-l Airbag lateral cabeza-térax conductor y pasajero St St St St St
Airbag de cortina Si St St Si St
Retencion infantil ISOFIX Si Si Si Si Si
Sistema de frenos (ABS) Si Si Si Si Si
Repartidor electronico de frenado (REF) No No No No No
Asistencia a la frenada de urgencia (BA) Si Si Si Si Si
Control dindmico de estabilidad (DSC) Si Si Si St Si
Asistencia de arranque en pendiente (HLA) Si Si St Si St
Controles de audio en el volante Si Si Si Si Si
Retrovisor interior electrocromico No No No No No
g—Bl Sensores de parqueo Si St Si St St
= g Sensor de proximidad delantero No No No No No
=X Camara de reversa Si Si Si Si Si
b Asistencia de parqueo 'Hands - free parking" No No No No No
Sensor de punto ciego No No No No Si
Sensor de lluvia No No St Si St
Sensor de encendido de luces automatico No No St St Si
Control de velocidad crucero No No Si Si St
Volante ajustable en altura St St Si St Si
Sensores de monitoreo de presién de neumaticas (TPMS) No No No No No

Silla de conductor con ajuste lumbar No No No No No
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Capo 2.424. 063

$
Farola izquierda $ 23544121
Guardafango izquierdo $ 850.092
Marco frontal $  1.348.499
Paragolpes delantero $ 1.117.241 s
Persiana $  1.219.263 &
Vidrio panorémico delantero $  2.389.907
VALOR CESTA SECCION DELANTERA $ 11.703.186
VALOR CESTA SECCION CENTRAL $ 4.625.153
VALOR CESTA SECCION TRASERA $  9.897.983

$

VALOR CESTA SECCION ELECTROMECANICA 1.239.556

FICHA TECNICA
| mooeo | ovance | ememum | LIMITED

VALOR $ 77990000 § 81.990.000 § 84.990.000 § 94.990.000 $ 95.990.000 $ 101.990.000 $ 106.990.000
MOTOR 201t

TRANSMISION 4X2MT G AX2ATG 4X2MTG 4X2 AT G 4X4 MT G 4X2ATG 4X4MT G
SISTEMA DE DIRECCION MDPS (Direccion Electroasistida)

AXZMTG  4X2ATG  4X2MTG  4X2ATG  4X4AMTG ~ 4X2ATG  4X4MTG

Cinturones de seguridad delanteros de 3 puntos con pretensionador y limitadores de carga No No No No No No No
- Cinturones de seguridad traseros de 3 puntos (x 3), con limitador de esfuerzo Si Si Si Si Si Si
Ss Airbag conductor Si Si Si Si Si Si Si
‘g'g Airbag acompafiante No No Si Si Si Si Si
K3l Airbag lateral cabeza-térax conductor y pasajero No No No No No No Si
Airbag de cortina No No No No No No No
Retencién infantil ISOFIX Si Si Si Si Si Si Si
Sistema de frenos (ABS) Si Sf Si Si Si Si Si
Repartidor electronico de frenado (REF) No No No No No No No
Asistencia a la frenada de urgencia (BA) No No No No No No No
Control dindmico de estabilidad (DSC) No No No No No No Si
Asistencia de arranque en pendiente (HLA) No No No No No No Sf
Controles de audio en el volante Si Si Si Si Si Si Si
Retrovisor interior electrocrémico No No No Si No No Si
g—B Sensores de parqueo No No Si No Si Si Si
-'§ #=4 Sensor de proximidad delantero No No No No No No No
=4 Camara de reversa No No No Si No No Si
M Asistencia de parqueo "Hands - free parking" No No No No No No No
Sensor de punto ciego No No No No No No No
Sensor de lluvia No No No No No Si Si
Sensor de encendido de luces automético No No No No No Si Si
Control de velocidad crucero No No No No No No No
Volante ajustable en altura Si No Si No Si No Si
Sensores de monitoreo de presién de neumaticos (TPMS) No No No No No No
Silla de conductor con ajuste lumbar No No No No No No Si

auTo CRasH 7



RENAULT

Seguridad
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Capo
Farola izquierda

Marco frontal

Persiana

VALOR

MOTOR

TRANSMISION
SISTEMA DE DIRECCION

Cinturones de seguridad delanteros de 3 puntos con pretensionador y limitadores de carga
Cinturones de seguridad traseros de 3 puntos (x 3}, con limitador de esfuerzo

Airbag conductor

Airbag acompafiante

Airbag lateral cabeza-térax conductor y pasajero
Airbag de cortina

Retencidn infantil ISOFIX

Sistema de frenos (ABS)

Repartidor electrénico de frenado (REF)
Asistencia a la frenada de urgencia (BA)
Control dindmico de estabilidad (DSC)
Asistencia de arranque en pendiente (HLA)
Controles de audio en el volante

Retrovisor interior electrocrémico

Sensores de parqueo

Sensor de proximidad delantero

(Cémara de reversa

Asistencia de parqueo "Hands - free parking"
Sensor de punto ciego

Sensor de lluvia

Sensor de encendido de luces automatico
Control de velocidad crucero

Volante ajustable en altura

Sensores de monitoreo de presién de neumaticos (TPMS)
Silla de conductor con ajuste lumbar

8 aAUTroO CasiH

Guardafango izquierdo
Paragolpes delantero

Vidrio panoramico delantero

VALOR CESTA SECCION DELANTERA

VALOR CESTA SECCION CENTRAL

VALOR CESTA SECCION TRASERA

VALOR CESTA SECCION ELECTROMECANICA

$

$ 1.484.387

$ 876.045

$ 608.691 |

$  2.349.002

$ 1.306.178

$ 2.689.316

$ 1.038.375

$ 10.351.994

$ 5.462.848

$ 6.716.763

$ 1.105.383

FICHA TECNICA
| azenaotiov | INTENS20L16V |
74.500.000 $ 81.000.000
2,01t
Mecénica 4X2 Automatica 4X2
Asistida con funcién de centrado automatico

No No
Si Si
Si St
Si Si
S St
No No
S Si
Si St
Si St
S Si
S St
S Si
No No
No No
Si St
No No
No No
No No
No No
Si St
Si St
S St
S St
No No
No No
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CARROCERIA

LOS VIDRIOS PANORAMICOS
S| SON REPARABLES

Por su alto costo y gasto de tiempo para sustituirlos, conviene
contemplar su reparacion, siempre y cuando sea viable realizarla
y se sigan estrictamente los criterios de seguridad.

10 AUTTO CRasH

0s vidrios panoramicos son
L considerados como elementos

de seguridad activa y pasiva del
vehiculo. Por un lado, aislan el habita-
culo de las inclemencias del tiempo
facilitando una correcta visibilidad; v,
por otro lado, contribuyen a mantener
la rigidez de la carroceria, reduciendo
o evitando lesiones a los pasajeros.

La gran mayoria de los vidrios pano-
rdmicos delanteros son laminados,
es decir, se fabrican con dos laminas
de vidrio recocido las cuales se unen
entre si por una pelicula de material
plastico PVB (polivinil butiral) y se so-
meten a presion y temperatura en un
autoclave. De este modo se denomi-
nan vidrios laminados.

Los vidrios son elementos altamente
expuestos a danos debido a que su
ubicacién y funcién se basa en la pro-
teccion de la intemperie a los ocupan-
tes que se alojan dentro del vehiculo.
Los dafos mas representativos son
producidos por impacto de elemen-
tos como piedras y otros objetos ri-
gidos, los cuales afectan la lamina de
vidrio exterior.

Estas averias son frecuentes, pero
dado que la sustitucion de estos ele-
mentos representa un alto costo del
repuesto y de mano de obra, la repa-
racion es una alternativa viable para
el usuario.



CARROCERIA

En cuanto a los dafos generados por  de casos los dafios de la cara externa
impactos en vidrios laminados, son  del panordmico son reparables, pero
los ocasionados por elementos u ob- se deben contemplar las especifica-
jetos que golpean a gran velocidad  ciones del fabricante y las normativas
el vidrio panoramico, produciendo el  de referencia para la viabilidad de la
desperfecto en la l[&mina externa. reparacion segun el tipo, tamano vy
ubicacion del mismo. Los danos mas
representativos de este tipo son el
ojo de buey, la medialuna, la estrella,
el combinado y la margarita.

Es importante tener en cuenta que
no se pueden reparar vidrios que pre-
sentan afectacion en la capa de PVB
0 en la ld&mina interna. En la mayoria

El ojo de buey es una averia que se
observa como un circulo coloreado
con un pequeno agujero en la zona de
impacto. Esta area aparece debido a
que debajo de la zona de impacto se
crea una fisura coénica que se extien-
de hasta la capa interna de polimero.
Suelen ser ocasionados por el golpe
de pequenas piedras.

La medialuna también se conoce
como ojo de buey parcial y se caracte-
riza por ser una fisura cénica incomple-
ta que presenta un agujero minusculo
en su parte central. Se genera con me-
nor frecuencia que los otros tipos de
dano. Son producidas por objetos muy
pequenos que chocan a gran veloci-
dad contra el vidrio panoramico. Gene-
ralmente son deterioros pequenos.

La estrella es un desperfecto que
muestra una serie de grietas cortas ra-
diales que parten del punto de impac-
to. Generalmente se produce cuando
en el vidrio existen tensiones locales.
No presenta un agujero cénico como
en el ojo de buey.

El proceso impide de manera per-
manente la extensién de los dafos,
haciendo que sea menos evidente y  EL dafio combinado es una mezcla
devolviendo las condiciones de origi-  del ojo de buey con la estrella o grie-

nalidad y seguridad de la pieza. tas radiales en su interior. Este tipo de
dano es uno de los que se presenta

Tipos de dafio con mayor frecuencia.

Los tipos de danos presentes en los

vidrios de los automoviles se clasifi-

can en dQS grandes grupos. primero, La margarita se caracteriza porque la
los ocasionados por impactos, los ruptura del vidrio tiene forma similar a
cuales se pueden reparar en vidrios dicha flor, con bordes parecidos a pé-
laminados; y segundo, los rayones talos. Generalmente es producido por
que se pueden reparar tanto en los piedras pequenas. También recibe el

. . nombre de dano tipo flor.

vidrios laminados como en los tem-

plados.

auTo CRasH 11



Normas internacionales

Existen diversos criterios que definen
las zonas de reparabilidad de los vi-
drios panoramicos, en los que se es-
pecifican las normativas internaciona-
les que dan cabida a donde es viable
0 No reparar.

Norma ANSI-NWRA-ROLAGS 001-
2014, estandar para la reparacion de
vidrios laminados automotrices. Esta
norma, denominada '‘ROLAGS’ (Re-
pair of Laminated Automotive Glass
Standard) fue creada por la Asocia-
cion Nacional de Reparacion de Pa-
rabrisas de Estados Unidos (NWRA)
que trabaja bajo los auspicios de la
Instituto Nacional de Normas (ANSI)
de ese pals.

Esta norma tiene algunos limitantes:
tanto la ubicacion como el estado
del dano son consideraciones impor-
tantes en la decision de reparar. Se
recomienda el reemplazo del vidrio
bajo cualquiera de las siguientes cir-
cunstancias: 1. Dahos que penetran
la ldmina interna y externa del vidrio
laminado; 2. Averias con tres 0 mas
grietas largas que proceden de un
solo punto de impacto; 3. Deterioros
en el interior de la capa de vidrio lami-
nado; 4. Imperfectos contaminados
con impurezas visibles que no pue-
den eliminarse; 5. Dano o decolora-
cion del PVB; 6. Desperfectos en un
area del parabrisas donde las carac-
teristicas impacten negativamente
el proceso de la reparaciéon; 7. Da-
Aos con un tamano de grieta mayor
de 3/8 pulgadas (9 mm); 8. Fisuras
en el borde del vidrio panordmico; 9.
Averias en el area de visualizacion pri-
maria del conductor (DPVA); 10. Si el
diametro del dano es mayor de una
pulgada (256 mm); 11. La reparacion
estard a menos de 4 pulgadas (100
mm) de otra reparacién, formando
una dificultad optica; 12. Si a juicio
del técnico, la reparacion afectara el
correcto funcionamiento del vehiculo.

De otra parte, existe la norma de Aus-
tralia y Nueva Zelandia AS/NZS 2366

12 AQUTTo CRasH

<— 300 MM —

u Area de visualizacion primaria DPVA

gue, si bien no es muy usada fuera de
estos palises, aporta las categorias de
los dafos que pueden ser reparados:

Categoria A: danos tipo estrella que
no superen los 30 mm de diametro;
grietas que encajan en un circulo de
100 mm de diametro

Categoria B: desperfectos tipo 0jo
de buey que no superen 20 mm de
diametro; deterioros tipo medialuna,
que no superen los 25 mm de dia-
metro; orificios que no superen los 5
mm de didmetro.

Categoria C: grietas gque no excedan
una longitud de 350 mm y que no pue-
dan estar dentro del diametro de 100
mm, especificado en la categoria A.

El estandar britanico BS AU 242:1998
especifica las recomendaciones res-
pecto a la reparacion de danos de
parabrisas laminados producidos por
impacto. Es aplicable para vehiculos
pesados y turismos de pasajeros. El
tipo y tamano de dano que se puede
reparar esta limitado en funcién a la
ubicacioén de la afectacion sobre el vi-
drio panoramico.

Zona A. Danos dentro de 10 mm de
circunferencia.

Zona B. Averias dentro de 15 mm de
circunferencia.

Zona C. Desperfectos dentro de 25
mm de circunferencia.

Zona D. Deterioros dentro de 40 mm
de circunferencia.

® Zonas de ubicacion de posibles dafios reparables



Conclusiones

Al reparar los vidrios panoramicos
de manera adecuada, se recuperan
su resistencia mecénica y sus pro-
piedades opticas (evita la distorsion
de luz) devolviendo de esta forma
las condiciones de seguridad. Debi-
do a que es una reparacion, la apa-
riencia estética se evidencia ya que
el dano es perceptible en un rango
del 10 al 15%.

Si se lleva a cabo la reparacion se
recomienda proteger la zona afecta-
da para evitar que se genere conta-
minacioén al interior. Con una buena
y pronta reparacion se evita que el
dano aumente y mejora la apariencia
y las condiciones de seguridad acti-
va del conductor.

Al evitar sustituir los vidrios pano-
ramicos se mantiene la originalidad
del vehiculo, conservando el uretano,
molduras y accesorios instalados de
fabrica, los cuales van relacionados a
un costo adicional.

La reparacién se debe contemplar
bajo los criterios y especificaciones
descritas en normas técnicas, donde
se definen los tipos de dafnos, zonas
y dimensiones que son viables repa-
rar. Cabe anotar que no es recomen-
dable reparar en zonas de los vidrios
donde se alojen sensores, ya que
esto puede distorsionar el buen fun-
cionamiento del sistema.n

CARROCERIA

La reparacion es una al-
ternativa mas econédmica
que sustituir el vidrio. En
pruebas realizadas por
Cesvi Colombia las cifras
de ahorro se estiman en

87,9%.

m Perforacion y remocion de particulas cristalinas
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VIABLE EN EL TALLER DE PINTURA

Hay oferta y disponibilidad de
productos en aerosol para el
area de pintura. Analizamos las
consideraciones generales para
su uso.

14 QUTTO CRasH

a mayoria de operaciones

realizadas en el area de Pin-

tura del taller reparador son
ejecutadas con productos de tec-
nologia 2K, aplicados con pistola o
mediante el uso de espétula.

Sin embargo, en el mercado se en-
cuentran disponibles productos en
aerosol, 1K e inclusive 2K, disena-
dos para facilitar al pintor su labor
diaria y garantizando una correcta
reparacion, ademas de contribuir a
mejorar aspectos clave en la ges-
tion del taller como la productividad
y la rentabilidad.

Generalidades de los
productos en aerosol

Existen en el mercado productos
en spray (aerosol), como pinturas
de fondo (limpiadores, imprima-

ciones, aparejos) y, en menor medida,
aquellos para el acabado (color mono-
capa y bicapa, disolventes).

Segun fichas técnicas de los fabrican-
tes, también los hay disponibles en tec-
nologia 1K y algunos en 2K, los cuales
tienen una vida Util un poco maés redu-
cida en comparacién con los primeros,
una vez se mezclen.

Hay que tener en cuenta que estos pro-
ductos ofrecen éptimo rendimiento en
funcién del conocimiento que se tenga
para su uso (método de empleo, com-
posicion, precauciones, recomendacio-
nes, etc.) o, de lo contrario, provoca de-
fectos en el acabado, como ocurre con
las aplicaciones convencionales.

La calidad en el acabado que ofrecen
este tipo de productos, generalmente
los 1K, es similar a la obtenida con pro-



ductos tradicionales. Sin embargo, es
bueno aclarar que, en su mayoria, es-
tos productos estan destinados a re-
paraciones leves o de menor tamano.
De esta manera, se optimiza el uso
de los mismos aumentando su efica-
cia y rentabilidad.

En este sentido, la calidad de los pro-
ductos 2K en aerosol es inferior a la
obtenida con productos convencio-
nales, ya que estan destinados para
su uso en zonas de menor visibili-
dad, como compartimiento de motor,
guardapolvos metalicos, piso badl,
etc., aungue también estan enfoca-
dos para uso en reparaciones pegue-
Aas o de menor tamano.

La aplicacion se debe ejecutar en ca-
pas finas (manos ligeras), de modo
que no se aprecie exceso de material
que pueda redundar en posteriores
defectos de pintura. Asi mismo, se
recomienda no usarlos en grandes
superficies, pues en este caso es
mejor utilizar los productos y método
de aplicacion tradicionales.

Empleo de
los aerosoles

En su mayoria, estos productos estan
enfocados al trabajo en pinturas de
fondo, asi como para distintos sustra-
tos como pléstico, acero (incluyendo
galvanizado) y aluminio, con lo cual
ofrecen una gran cobertura.

En ese orden de ideas, y tomando
como base un proceso estandar de
repintado, encontramos los siguien-
tes productos en aerosol:

¢ Limpiadores y desengrasantes:
los hay para piezas metdlicas y
para piezas plasticas.

e Imprimaciones anticorrosivas:
también conocidas como wash pri-
mer o imprimaciones fosfatantes,
protegen las piezas metalicas de la
corrosion en el evento en que se
alcance lamina desnuda durante el
proceso de reparacion de lamina o
lijado, etc.

¢ Imprimaciones o promotores
de adherencia para plasticos:
la importancia del repintado en un
plastico, radica en la adherencia
que tengan las capas de producto
aplicadas sobre este tipo de sus-
trato. Debido a esto, en el merca-
do se encuentran productos que
cumplen con dicha funcién y que,
adicionalmente, aportan una fina
capa de producto, asegurando un
espesor ideal.

¢ Guia de lijado: se aplica sobre las
pinturas de fondo (masillas, apare-
jos), antes de realizar el proceso
de lijado, con el objeto de garanti-
zar la uniformidad de la superficie
lijada.

e Aparejos: disponibles en distintas
tonalidades de gris, o tintados en
algunos casos, proporcionan una
buena adherencia, pero a un bajo
espesor, debido a su uso en pe-
quenos retoques. Se encuentran
en tecnologia 1K o 2K, ofreciendo
los primeros un rapido secado al
ambiente, eliminando los consu-
mos energéticos en esta opera-
cion. Si se requiere gran espesor

Ventajas

* Productos con gran velocidad de
secado, sin necesidad de uso de
equipos que aceleren este efecto.

* \Versatilidad en su uso, ya que
pueden ser usados en varios ti-
pos de plasticos, aceroy aluminio.

* Eliminacién de tiempos en prepa-
raciones de mezclas, si se usan
aerosoles con tecnologia 1K.

e Facilidad en la aplicacion, direc-
tamente desde el envase.

e Supresion de consumibles como
vasos de mezcla, filtros, reglas,
entre otros.

e Reduccion de tiempos de enmas-
carado, debido a su baja pulve-
rizacién, evitando enmascarar
grandes areas del vehiculo.

o es amplia la superficie, se deben
aplicar con pistola.

¢ Pinturas de interiores: teniendo
en cuenta que la apariencia del aca-
bado de este tipo de piezas requie-
re menos brillo y colores neutros,
existen imprimaciones-aparejo
tintadas que reunen las caracteris-
ticas del aparejo y la tonalidad re-
queridas.

¢ Pintado para plasticos textura-
dos: para las pequefas reparacio-
nes de zonas texturadas en plasti-
cos, hay productos 1K disefados
para retogues en acabados rugosos,
a través del uso de distintas boqui-
llas, segun sea la necesidad (finos,
gruesos), asi como en diferentes
colores (negro, gris, entre otros).

En el mercado colombiano, por el
momento existen en presentacion de
aerosol algunos imprimantes, promo-
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PINTURA

tores de adherencia y uno que otro
aparejo, asi como maletines para la
restauracion de partes plasticas. En
el mercado europeo, se encuentran
disponibles todos los anteriores y adi-
cionalmente, algunos productos de
acabado como color y barnices. Asi
mismo, kits para el pintado de rines.

Productividad,
eficiencia y rentabilidad

Si se siguen correctamente las reco-
mendaciones del fabricante y se usan
de manera adecuada los productos
en aerosol, se obtienen los siguientes
beneficios:

¢ Facilidad en el uso (agitar muy bien
el aerosol es la Unica condicion).

e Eliminacion de operaciones tradi-
cionales con la aplicacion a pistola
como preparaciones de mezclas,
aplicacion con aire comprimido,
limpieza de pistolas, entre otras.

e Supresién de materiales como va-
sos de mezcla, filtros de pintura,
reglas de mezcla, disolventes, cin-
ta y papel de enmascarar, etc.

¢ Eliminacion de equipos como cabi-
na, lamparas de secado, compre-
sor, pistolas, etc.

e | impieza rapida del equipo de apli-
cacion (simplemente invertir el
frasco y pulsar la boquilla uno o
dos segundos.

Con la eliminacién o minimizacién
de tiempos, materiales y equipos
tradicionales en las operaciones de
pintado, se consigue un aumento en
la productividad y eficiencia de los
trabajos en el drea de pintura, lo cual
impactara positivamente en las cifras
de rentabilidad del taller de colision.

Por ultimo, hay que tener en cuenta
que, con la utilizacion de estos pro-
ductos, al igual que con los tradicio-
nales, el pintor debe continuar con el
uso de los elementos de seguridad
requeridos como gafas de seguridad,
guantes de vinilo, mascara de vapo-
res, calzado de seguridad, etc.

Desde la N
experimentacion

Desde el punto de vista del departa-
mento de Pintura de Cesvi Colombia,
el uso de estos productos estd mas
encaminado a la linea de colision ex-
press, debido a su rapido secado y su
aplicacion en pequehas reparaciones
o retoques.

= Aplicacion con aerosol
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= Kit para la restauracion de plasticos

Como, en general, son productos fa-
ciles de usar y confieren un acabado
similar al obtenido con el uso de pro-
ductos tradicionales, estos productos
contribuyen de manera importante
con la reduccion en tiempos, mate-
riales y operaciones propias de un
proceso de repintado, frente a la apli-
cacion de productos con pistola.

Como consecuencia de lo anterior,
los productos en aerosol para el area
de pintura inciden positivamente en
las cifras de productividad y rentabili-
dad en el taller reparador.

Segun consultas con los principales
proveedores, la disponibilidad de
este tipo de productos en el mer-
cado colombiano se concentra en
imprimantes, algunos aparejos y pro-
motores de adherencia (preparacion
de superficies), excluyendo de esta
consideracion algunos kits para la
restauraciéon de plasticos y rines que
cuentan con distintas tonalidades de
color (acabado).n



Standoblue: 2

Pasion por la perfeccion

Ventajas

- Apariencia premium

- Excelente poder cubriente (1.5 manos
aplicacién himedo sobre himedo)

- Facil de aplicar

- Exactitud de color (disponibilidad de
férmulas originales y sus variantes)

- Adecuado para todas las condiciones
climéticas

- Aprobaciones Globales de las

ensambladoras de automdviles

El arte del repintado.
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ELECTROMECANICA

DE LOS VEHICULOS HIBRIDOS

Explicamos la tecnologia que
emplean los vehiculos que
combinan dos motorizaciones,
un motor de combustion interna
y uno eléctrico, alimentado por
baterias adicionales.
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0s automoviles equipados con
Lmotores térmicos se han visto

bajo presién social y guberna-
mental debido al indeseable aporte
que hacen a la contaminaciéon como
fuentes mdviles, dada su caracteristi-
ca de guemar hidrocarburos para ge-
nerar potencia y con el subproducto
de emisiones nocivas y agresivas con
la capa de ozono vy el efecto inverna-
dero.

La respuesta a tal desafio han sido
las tecnologias eléctrica y de hidro-
geno, pero ambas adolecen de la in-
fraestructura necesaria para poderse
masificar.

En consecuencia, a mitad de camino
han surgido las tecnologias hibridas,
que combinan motores térmicos y
eléctricos en un mismo vehiculo.

Frente a otros sistemas de propul-
sion alternativa, los hibridos tienen la
ventaja de que funcionan con com-
bustibles que se encuentran en cual-
quier estacion de servicio, pero con
emisiones y consumo muy inferiores
al de un modelo equivalente conven-
cional.

Al combinar las mencionadas tecno-
logias, normalmente se usan moto-
res de combustion de menor tamano
muy eficientes, mas silenciosos, con
emisiones muy bajas, cuya potencia
y torque se complementan con mo-
tores eléctricos agiles y silenciosos, y
baterias de respaldo.

Esta es una tecnologia comprobada,
sobre todo en Estados Unidos y Ja-
poén, al punto que cada vez se ofre-
cen mas opciones en el mercado.




Ademas, en algunos paises se esta
promoviendo la adquisicién de vehi-
culos de este tipo, en donde se dan
beneficios fiscales.

La garantia y confiabilidad del motor
eléctrico y sus baterias es muy supe-
rior a la del motor térmico. No requie-
ren un mantenimiento especial y el
sistema hibrido dura tanto o mas que
el vehiculo. No obstante, las baterias
de los vehiculos hibridos tienen un
alto impacto ambiental si no se reci-
clan de forma adecuada.
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Vehiculo hibrido serie

Los vehiculos hibridos son mas cos-
tosos que sus modelos equivalentes,
pero se propone una rentabilizacion
de esta tecnologia.

Tipos de hibridos

En funcién de la configuracion de las
diferentes motorizaciones, existen
diferentes tipologias de hibridos: en
serie, en paralelo y combinados.

En los hibridos en serie, el motor
de combustion interna no tiene cone-
xién mecanica con las ruedas porgue
s6lo se usa para generar electricidad.
Funciona a un régimen optimo vy re-
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Vehiculo hibrido paralelo

® Configuraciones de los vehiculos hibridos

Modalidades tecnolégicas

= Funcionamiento del sistema Auto Start/Stop en un cuadro de instrumentos

El mercado automotor ofrece diver-
sas tecnologias alternativas como
medio de propulsién. Asi, los hay
microhibridos, semihibridos (o mild
hybrid) e hibridos puros (o full hybrid).

Los microhibridos se reconocen
cuando un vehiculo de esta tecnolo-

gla se detiene, por ejemplo, en un
seméaforo, el motor de combustién
interna se apaga. Cuando se requiere
reanudar la marcha, un alternador re-
versible o motor de arranque forzado
enciende el motor térmico utilizando
energia recuperada previamente en

carga la bateria hasta que se llena,
momento en el cual se desconecta
temporalmente. La traccion es siem-
pre eléctrica.

En los hibridos en paralelo tanto el
motor térmico como el eléctrico se
utilizan para dar fuerza de transmi-
sion. Es una soluciéon relativamente
sencilla, pero no es la mas eficiente.

Finalmente, en los hibridos com-
binados cualquier combinacién de
los dos motores sirve para impulsar
el vehiculo. Es una solucion muy efi-
ciente, pero mucho mas compleja
mecanica y electronicamente.
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Vehiculo hibrido combinado

la detencion. En este tipo de vehicu-
los no existe un motor eléctrico que
haga de propulsion al vehiculo. Algu-
nos modelos cuentan con una bateria
adicional o un conjunto de supercon-
densadores para aprovechar la ener-
gia de frenada.

Un ejemplo de microhibridos es el
sistema comuinmente llamado “Auto
Start /Stop”, disefado por el autopar-
tista Bosch. La ventaja que ofrece
esta tecnologia es la reduccion del
consumo de hasta un 8% segun el
ciclo ECE 15.1
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ELECTROMECANICA

Para el uso del sistema Auto Start/
Stop el sistema eléctrico debe incor-
porar nuevas baterias que garanti-
cen el constante arranque del motor,
como las AGM (Absorbent Glass Mat,
un tejido de fibra de vidrio absorbente
que contiene el acido de la bateria) o
de electrolito gelificado.

Los semihibridos o mild-hybrid
utilizan un motor eléctrico como asis-
tente al motor térmico, que a su vez
funciona como generador de energia
en las frenadas y detenciones, pero
no puede impulsar al vehiculo al
100% (con el motor térmico apaga-

do). Cuentan con una bateria de alta
tension adicional.

La recuperacion de energia en la fre-
nada es uno de los objetivos principa-
les de los fabricantes para acercarse
mas a la hibridacion. Una de las vias
de recuperacién mas sencilla es me-
diante el alternador: los sistemas de
gestion por alternador pilotado permi-
ten controlar la tensién del alternador
que alimenta la red eléctrica del vehi-
culo para permitir la recuperacion de
energia al momento de desacelerar y
reducir el consumo de carburante con
respecto a un vehiculo equipado con
alternador clasico.

Componentes de Bosch: tecnolo-
gia de arranque / parada

1. Unidad de control con opcién de
software Auto start / stop.

2. Convertidor AC/DC de 12V

w

Bateria resistente al ciclo profundo
(EFB, AGM) y sensor de la baterfa

Arrancador start / stop
Sensor de posicién neutra
Sensor de velocidad de la rueda

Sensor del eje del ciglenal

© N o o &

Alternador con recuperacion de
energia de frenado

® Esquema de partes para el funcionamiento del sistema Auto Start/Stop

Un ejemplo de motores semihibridos
es el sistema IMA (/ntergrated Motor
Assistance), disefado por Honda, con
un sistema hibrido en paralelo (am-
bos motores estan conectados al giro
de las ruedas), pues utiliza un motor
térmico que, en determinadas situa-
ciones, es apoyado por uno eléctrico.
La principal ventaja de este sistema
es que desarrolla una potencia y unas
prestaciones comparables con las de
un motor de gasolina de mayor tama-
Ao pero con bajos consumos de com-
bustible.

= Automavil Honda Civic Hybrid 2012
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m Corte del motor del Honda
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ELECTROMECANICA

Por el contrario, con los hibridos pu-
ros o full-hybrids se puede circular
en determinadas condiciones con so-
lamente el motor eléctrico, mientras
el térmico esta totalmente apagado.
El cambio, para poner en funciona-
miento alguno de los motores, o los
dos, puede darse de forma autométi-
ca o voluntaria.

Por ejemplo, cuando en la ciudad no
se requiere de mucha potencia el sis-
tema pone en funcionamiento el mo-
tor eléctrico, que es alimentado por
las baterfas instaladas en el vehiculo,
con lo cual no se generan emisiones.

Las baterias son recargadas por el
motor de combustion interna apoya-
do con un sistema de frenos rege-
nerativo, que transforma la energia
cinética en eléctrica. En carretera el
sistema pone en funcionamiento los
dos motores, aumentado la potencia;
sin embargo, encender el motor de
combustion es la Ultima opcion y es
por esto que este sistema es el mas
popular entre los hibridos.

m Sistema hibrido del Volkswagen Touareg

1. Paquete de baterias eléctricas

2. Ductos de enfriamiento de las baterias.

3. Mddulo de control.

4. Motor eléctrico ubicado entre el motor de

combustion y la transmision.
5. Motor de combustion interna.

Un ejemplo de esta tecnologia es
el Volkswagen Touareg hibrido, que
esta pensado para reducir consumos
y ofrecer una potencia adicional por
medio del motor eléctrico. La confi-
guracion de este vehiculo incluye un
motor eléctrico alojado en la caja de
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® Esquema de partes para funcionamiento

motor de

velocidades asociado al
combustién que podra funcionar en
conjunto o por separado.

Este sistema puede mantener al ve-
hiculo en movimiento, sélo con el
motor eléctrico, a una velocidad infe-
rior a 50 km/h. Al momento de pisar

el pedal del acelerador, el motor eléc-
trico se invierte y genera electricidad
para recargar la bateria, tarea que
también la puede realizar cuando el
vehiculo se mueve a velocidad cons-
tante.



Los hibridos conectables o Plug-
in Hybrids (PHEV) emplean bate-
rias recargables de energia eléctrica
convencional como fuente para el
movimiento del motor eléctrico. La
recarga de las baterias se realiza
enchufandolo a dispositivos que se
alimentan de corriente domiciliaria v,
con esta, recorre un cierto kilometra-
je sin necesidad de otro sistema de
propulsion.

En esta configuracion, el motor de
combustién interna no tiene cone-
xidbn mecanica con las ruedas y solo
se usa para generar electricidad. El
motor endotérmico funciona a un ré-
gimen de revoluciones éptimo, para
recargar al 100% las baterias mo-
mento en el cual se desconecta tem-
poralmente.

Un ejemplo de esta tecnologia es el
Opel Ampera, desarrollado por Gene-
ral Motors, vehiculo que cuenta con
tres motores (dos eléctricos y uno de
combustién interna), pero soélo el de-
lantero es el encargado de mover las
ruedas delanteras de traccion: es un
motor eléctrico sincrono de imanes
permanentes de 150 CV de potencia
y 370 Nm de torque desde las cero
(0) revoluciones. Este vehiculo cuen-
ta con un paquete de baterias de io-
nes de litio y manganeso en forma de
T, con un peso de 198 kg.

El vehiculo cuenta con varios modos
de funcionamiento:

Carga de la bateria desde la red
eléctrica: el vehiculo se conecta a
una red eléctrica doméstica en don-
de se puede recargar de 4 a 10 horas
de acuerdo al voltaje suministrado, si
es de 240 voltios o 120 voltios, con
una autonomia aproximada de 80 km.

Circulando con bateria cargada:
la bateria alimenta el motor impulsor
para circular a baja velocidad. Adi-
cionalmente, el motor eléctrico, que
funciona como generador, se pone
en marcha para circular a altas velo-
cidades.

Circulando con la bateria descar-
gada: cuando el nivel de la bateria
esta por debajo del 20%, el motor
térmico se pone a funcionar con el
objetivo de impulsar el generador

para recargar la bateria. EIl motor tér-
mico funciona a un régimen entre
2.200 rpm y 4.800 rpm.

Frenado regenerativo: al actuar so-
bre el freno, en un principio no fun-
ciona el sistema hidraulico si no que
el generador para recargar la bateria,
ofrece una resistencia que reduce la
velocidad del vehiculo. Naturalmente,
si la necesidad de frenado lo requiere,
el sistema hidraulico convencional se
pone en funcionamiento.

ELECTROMECANICA

m Sistema hibrido conectable

Por ultimo, los vehiculos eléctricos
de rango extendido, como en el
caso del hibrido conectable, son hibri-
dos gue cuentan con un motor térmi-
co que puede funcionar en caso de
agotar la carga de las baterias.

En la préactica, se les considera auto-
moviles eléctricos porque no necesi-
tan del motor térmico méas que para
sostener la recarga de las baterias y
pueden funcionar sin este al 100%.
Esto significa que, cuando se acaban
las baterias, el motor térmico se usa
s6lo para generar electricidad a un
régimen constante para aumentar la
autonomia a un costo por kilémetro
bastante reducido.

* Son denominados REHEV (Range
extended Hybrid Electric Vehicle), ve-
hiculo eléctrico de rango extendido.

* En las configuraciones hibridas en
serie, la traccion siempre es eléctrica.

* En algunos modelos, los vehiculos
son capaces de prescindir del motor
térmico durante una distancia supe-
rior a 32 km e inferior a 100 km.

Conclusiones

* La principal meta de implementar
este tipo de tecnologias es mejorar
el consumo de combustible (menor
consumo para mayor distancia re-
corrida).

* Otro de los factores importantes
para la implementacién de la tecno-
logia hibrida-eléctrica en el merca-
do es su sostenibilidad econdmica
y medioambiental.

* Los consumidores estan seguros
de que mediante la compra de ve-
hiculos hibrido-eléctrico podran te-
ner retorno de inversién con menos
gastos de combustible.

* Ademas de los diferentes concep-
tos de los sistemas de propulsion,
en un futuro préximo se dara una
respuesta sobre cual de estas tec-
nologias eléctrica, de combustible o
hibrida sera la dominante. &
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RETOS DE LOS TALLERES FRENTE
A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

iA donde vamos? Es la pregunta que se hacen los talleres
frente al cambio del vehiculo convencional, a aquel equipa-
do con ADAS, conectado con la red, autonomos, etc.
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os fabricantes de vehiculos es-

tédn realizando un esfuerzo ar-

duo para poder capacitar a sus
aliados de posventa en nuevas tec-
nologias. Este trabajo se ve materia-
lizado a través de fuertes inversiones
en equipos y herramientas, por parte
de los empresarios, y de traslado de
informaciéon al personal técnico, por
parte de las marcas.

El punto es que, como se observé
en la ponencia de Ignacio Juarez -di-
rector general de Cesvimap- duran-
te el Seminario sobre el Impacto de
las nuevas tecnologias del automoévil,
con estas novedades a bordo del au-
tomoévil surgen retos de diversa in-
dole: en los aspectos de carroceria,
pintura, electromecanica, diagnostico
y calibracion, y administrativos, espe-
cialmente en la gestién del tiempo de
reparacion.

Retos en carroceria

Ante los requerimientos de seguridad
y ambientales, los vehiculos moder-
nos -y los que estan por venir- vienen
fabricados tanto en materiales muy
rigidos como en compuestos muy li-
vianos.

Por ejemplo, el uso de acero de alto
limite elastico, acero al boro (confor-
macién en caliente), aluminio (estam-
pado, extruido o fundido) cobran hoy
dia una mayor participacién en las
piezas del vehiculo para disminuir el
peso y definitivos en caso de colisién
porque ayudan a disipar la energia del
impacto.

Si bien es cierto que las piezas en
plastico fueron la primera solucién
para disminuir el peso del vehiculo,
inicialmente se us6 para las partes
cosmeéticas, pero ahora se desarrollan



MS - Acero convencional

. HSS - Acero de alto limite elastico
EHSS - Acero de extra alto limite elastico

UHSS - Acero de ultra alto limite elastico

Acero al boro conformado en caliente

piezas estructurales e, inclusive, ya
se encuentran motos con chasis en
este material.

Por su parte, la fibra de carbono, que
antes se veia solamente en vehiculos
de competicién, paulatinamente se
ha ido incorporando en vehiculos de
calle. Actualmente Cesvimap evalla
las técnicas v viabilidad para la repara-
cion de fibra de carbono con el apoyo
de empresas que trabajan este ma-
terial (como Airbus, aviones; y Orbea,
bicicletas y proveedores de resinas,
entre otros). Los estudios han arroja-
do que si es posible reparar la fibra,
pero no se garantiza la parte estética.

Paralelo a tal variedad de materiales
(como aceros de alto limite elastico,
aleaciones de aluminio o magnesio
y compuestos como la fibra de car-
bono), surgen diversos sistemas de
union que los talleres deben aprender
a dominar: pegado, remachado, clin-
chado, soldadura MIG/MAG, atorni-
llado, soldadura por punto y estampa-
do, entre otros.

Retos en pintura

Aungque puede sonar una moda pa-
sajera, en la actualidad se ven autos
pintados a dos colores, con lo cual el
taller reparador debe prepararse para
afrontar el reto de la eficiencia en fun-

EL TALLER

Incorporacion de aceros ALE

:Como afecta al taller de reparacion?

* A medida que aumenta la resistencia del
acero, disminuye su reparabilidad.

Los aceros mas resistentes (aceros al
boro) no se pueden reparar y no se pue-
den estirar en bancada. Si la pieza esté

> 160 Mpa
> 220 Mpa

> 420 Mpa

> 1.000 Mpa
> 1.500 Mpa

cién de garantizar los acabados en
las zonas de empalme vy los procesos
de igualacién de color.

También aparece en los concesiona-
rios, y representa un reto para los ta-
lleres, el acabado tricapa, el cual ofre-
ce efectos visuales atractivos, pero
al mismo tiempo, desafios en cuanto
a los métodos de aplicacién, el uso
de materiales y los costos mas altos
respecto de los bicapa.

Al mismo tiempo, al taller de pintura
llegan nuevos materiales que bus-
can hacer mas eficientes los pro-
cesos como masillas, aparejos hu-
medo-sobre-himedo, aparejos con
adherencia directa sobre cataforesis,
imprimaciones en espray, masillas
especificas para plasticos y barnices
elasticos que tienen su especifica
forma de uso y aplicacién, las cua-
les hay que aprender tanto a aplicar
como a administrar.

Retos electricidad -

electronica
Ya lo dijo Dieter Zetsche, CEO de
Daimler: “vendemos computado-

res sobre ruedas” y no se equivoca
pues tanto por infoentretenimiento
como por seguridad activa y pasiva,
los vehiculos de hoy cuentan con nu-
merosos sistemas y componentes

afectada, hay que sustituirla, (cambio en
el planteamiento de la reparacion).

Son necesarias herramienta especiales.
Se requiere la informacioén del fabricante.

Precisa formacion de los operarios.

electrénicos y computarizados que
el taller reparador debe aprender a
componer, reemplazar y calibrar, se-
gun sea el caso.

Es una realidad el incremento de ele-
mentos electréonicos dados los sis-
temas ADAS (como sensores, rada-
res y camaras). Por ser los sentidos
del automaovil moderno (o mejor, las
extensiones de la vista y el oido del
conductor), el objetivo fundamental
de los ADAS es reducir los acciden-
tes que segun las estadisticas el 90%
son por error humano.
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EL TALLER

Asi, en una colision se pueden ver
afectados estos sistemas y el 4rea de
electromecanica debe estar prepara-
da para afrontar el reto tecnoldgico
de retornar a sus condiciones técni-
cas originales. Valga la siguiente lista
de los sistemas que componen los
ADAS para comprender el reto: ad-
vertencia de colision, frenado auténo-
mo de emergencia, cambio de carril,
detector de angulo muerto, asisten-
cia de aparcamiento, alerta antisuefo,
alerta trafico cruzado, alerta de se-
guridad adaptativo, reconocimiento
de sefales de transito, conduccion
auténoma, arranque en pendiente vy
sistemas de iluminacion avanzados,
ademas de los que estan por venir.

Equipos de diagnéstico
y calibracion

Junto con las nuevas tecnologias
ADAS se debe contar con equipos
especializados para el diagndéstico vy
calibracion de los mismos cuando el
vehiculo es reparado. Esto significa
una inversion por parte del taller en
equipos y capacitacion para el uso de
los mismos.

Por ejemplo, en lo que se refiere a
vehiculos con sistemas de propulsiéon
eléctrica o hibrida, se deben conocer
los procesos para su reparacion y las
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buenas practicas que se adquieran
servirdn para prevenir riesgos como
el de electrocucion.

La inmediatez en el suministro de
repuestos cuyos materiales de fa-
bricacion sean compatibles con los
utilizados en impresoras 3D presenta
un nuevo modelo de negocio, para
lo cual los talleres reparadores no
deben descartar su adquisicion para
la fabricacion in-situ de piezas de re-
puesto... practicamente una nueva
area del taller.

Control de gestion en
tiempo real

El consumidor actual ve influenciados
sus habitos de consumo y frecuencia
de utilizacion del automovil por las
nuevas tecnologias, dado que le brin-
dan mayor confort y seguridad. Sin
embargo, el consumidor futuro ten-
dré el factor tiempo como un elemen-
to adicional dado que muchas de las
tareas de la conduccién tendran un
alto nivel de autonomia.

Asf las cosas, el consumidor sera mas
exigente y dependiente de su vehi-
culo. Si el taller reparador no presta
atencion a su gestion se pueden tras-
ladar al cliente sus ineficiencias. De
ahi la importancia de siempre atender

a los baremos de reparacién, que son
un punto de partida para evaluar la
operacion interna del taller en cuanto
a tiempos y costo de materiales de
pintura.

El futuro de la industria automotriz
estd encaminado a la creaciéon de ve-
hiculos autbnomos obteniendo como
resultado:

1. La construccion de vehiculos més
complejos.

2. Reparaciones de alta cualificacion.

3. Nuevos modelos de movilidad y ne-
gocios asociados.

Toda industria, y los talleres reparado-
res no son la excepcién, esta por la
competitividad: hay presion por los
resultados; los accionistas, propieta-
rios y empresarios exigen numeros
positivos.

Pero hay algo claro, casi que apelando
a la teoria darwiniana de la evolucion:
"aquel que se vaya adaptando a esta
realidad cambiante serd el que ten-
ga mayor posibilidad de sobrevivir; y
aquellos que no la tengan, les toca de-
dicarse a otra cosa”, aseguré Ignacio
Juarez, director general de Cesvimap,
al terminar su presentacion en el pasa-
do Seminario sobre el impacto de las
nuevas tecnologias en el automaovil.x
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Equipo para verificar el estado del liquido de frenos

BFT100 de Bosch

| equipo probador del liquido
E de frenos (BFT 100) realiza

mediciones para determinar el
estado de este fluido. Ejecuta prue-
bas bajo el principio de ebullicién, ca-
lentando el liquido de frenos hasta
su punto de cambio de fase a vapo-
rizacion (liquido a gaseoso). Luego,
entonces, muestra la temperatura de
ebullicion del fluido, con lo cual se ob-
tiene su estado.

Este equipo hace medidas en fluidos
fabricados a partir de éteres de glicol
como los denominados bajo la norma
DOT 3, DOT 4y DOT 5.1. Sucede que
estos fluidos son higroscépicos, es
decir, que absorben agua del medio,
lo cual impacta de forma negativa en
el funcionamiento normal del sistema
de frenos.

Apelando a la norma del Departamento del Trans-
porte de Estados Unidos (DOT), Cesvi Colombia
probo la efectividad de este equipo.

El equipo realiza la prueba de forma
rapida y sencilla, en un tiempo no ma-
yor de 30 segundos, y soélo requiere de
una muestra del fluido a ser testeado
y de corriente de alimentacion de 12
voltios que puede suministrar la bate-
ria del vehiculo.

Consideraciones generales

Una de las principales diferencias en-
tre los fluidos DOT es su temperatura

ebullicion, es decir, la temperatura a
la que el liquido de frenos comienza
a hervir o vaporizar dentro del siste-
ma de frenos, que es causado por el
calor intenso creado después del uso
prolongado del sistema.

En el siguiente cuadro se indican las
temperaturas minimas de ebullicion
que deben cumplir los liquidos de fre-
no segun lo especificado por el DOT.

.. Punto de ebullicion Punto de ebullicion

DOT 3 205 °C (401 °F)
DOT 4 230 °C (446 °F)
DOT 5 260 °C (500 °F)
DOT 5,1 260 °C (500 °F)

140 °C (284 °F)
155 °C (311 °F)
180 °C (356 °F)
180 °C (356 °F)

® Lastemperaturas de ebullicion presentadas en la tabla son las establecidas por el DOT, pero
existen marcas que ofrecen liquidos de frenos que han mejorado estas temperaturas aumentando

lo establecido.
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El punto en seco se refiere a la tem-
peratura de ebullicion del liquido de
frenos nuevo y fresco de un contene-
dor cerrado, mientras que el punto en
humedo se define como la tempera-
tura a la que el liquido de frenos DOT
comenzara a hervir después de haber
absorbido el 3,7% de agua por volu-
men. El liquido de frenos DOT alcan-
zara este nivel de volumen de agua
después de aproximadamente 2 anos
de servicio, por lo que es aconsejable
renovar el liquido de frenos cada afo.

Los efectos nocivos de absorciéon de
agua durante un tiempo de servicio,
se ilustran en el siguiente grafico.

Segun el grafico anterior, se puede in-
dicar que los puntos de ebullicion de
los diversos liquidos DOT disminuyen
a lo largo de periodos de tiempo mas
prolongados. Cuando el liquido de
frenos alcanza el 8% de contenido de
agua, el punto de ebullicién del liqui-
do de frenos DOT 3 se ha reducido
casi al del agua (100 ° C).

ELEMENTOS QUE LO COMPONEN

- Pantalla de visualizacion de da-
tos y resultados

- Sensor de temperatura
- Cables de conexion de corriente
- Gotero para muestras.
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Para conocer el estado y calidad del
liquido de frenos se sumerge el sen-
sor de temperatura dentro del fluido y
se calienta. Al finalizar, en la pantalla
de visualizaciéon de datos se indica la
temperatura de ebullicién del fluido e
indica el estado del mismo.

Pruebas de operacion y
funcionalidad

Con el fin de evidenciar las caracte-
risticas que tiene el equipo Bosch
BFT100 se realizaron pruebas de veri-
ficacién del liquido de frenos en varios
vehiculos de diferentes kilometrajes.

Resultados

Luego de verificar las condiciones y
caracteristicas del equipo BFT100
para identificar el estado del liquido
de frenos, se puede indicar lo si-
guiente:

¢ El equipo muestra de forma rapida
y sencilla la cantidad de agua pre-
sente en los liquidos de freno es-
pecificamente en DOT3, DOT4 vy
DOT5.1 (fluidos higroscépicos). A
partir de los resultados, el BFT100
compara las especificaciones mi-
nimas DOT en himedo e indica si
el fluido estd en buen estado o, de
lo contrario, requiere cambio. Esta
operacioén la realiza en corto tiem-
po no mayor a 30 segundos.

e £l equipo BFT100 es una herra-
mienta practica para establecer el
mantenimiento en los sistemas de
frenos hidraulicos. Sin embargo,
cabe resaltar que el equipo puede
ser implementado como herra-
mienta de diagnodstico en protoco-

—— DOT4ESL

—— DOT4 —— DOT3

los cuando se requiere establecer
el estado de los componentes del
sistema de frenos, porque pue-
de especificar, por ejemplo, si el
fluido contenia cierta cantidad de
agua que lo hizo perder sus cuali-
dades por falta de mantenimiento.

e Con los resultados obtenidos, se
pudo observar que el estado y apa-
riencia del liquido de frenos no son
un punto determinante para indicar
su estado porque se pudo identi-
ficar, en dos casos, que el punto
de ebulliciébn se encontraba muy
cercano a los limites minimos (hu-
medo) establecidos por el DOT, en
fluidos en donde su apariencia es
transparente y limpia de residuos.

Conclusiones

Es importante recordar que el liquido
de frenos es un elemento que debe
ser reemplazado periddicamente en
los mantenimientos establecidos por
la marca del vehiculo. Durante las
pruebas realizadas se observd que,
por lo general, este componente no
habia sido sustituido como minimo
en el ultimo ano, y en ocasiones se
reportd que no se habia realizado
este mantenimiento en mas de tres
anos. Asi, se puede establecer que,
por ejemplo, la revisién técnico-me-
cénica obligatoria se queda corta en
la inspeccién, pues si bien no verifi-
can el nivel o estado del liquido de
frenos, si miden la fuerza de frenado
en cada una de las ruedas, resultados
que pueden quedarse cortos debido
a que un vehiculo puede frenar bien
durante la prueba, pero quedarse sin
frenos en el evento de un viaje. &



PRUEBAS DE EQUIPO

siderados elementos de seguri-

dad activa y pasiva del vehiculo.
La gran mayoria son laminados por-
que se fabrican con dos ldminas de
vidrio que se unen entre si por una
pelicula de material plastico PVB (po-
livinil butiral) en un autoclave.

I 0s vidrios panoramicos son con-

Estan altamente expuestos a danos
por su ubicacién y funcion. Los mas
representativos son producidos por
impacto de elementos como piedras
y otros objetos rigidos, los cuales
afectan la ldmina de vidrio exterior.
Estos dafos son frecuentes, pero la
reparacién es una alternativa viable.

El sistema de reparacién de vidrios
Esprit cuenta con un equipamiento
especial destinado a arreglar peque-
Aos danos en vidrios laminados, don-
de se requiere la evacuacion de aire
atrapado, humedad y residuos utili-
zando el vacio para, a continuacion,
aplicar presion con el fin de rellenar el
area danada con resinas.

Tipos de dano

Los tipos de dano presentes en los vi-
drios de los automoviles se clasifican
en dos grandes grupos: los ocasiona-
dos por impactos y por rayones. Si

hay deterioro en la capa de PVB o en
la ldmina interna no se pueden reparar.

Los danos de la cara externa del pa-
noramico son reparables siempre y
cuando se observen las especifica-
ciones del fabricante y las normas
de referencia segun el tipo, tamafo y
ubicacion del mismo. Las averias méas
representativas de este tipo son el ojo
de buey, la medialuna, la estrella, el
combinado y la margarita. (Ver articulo
de Carroceria en esta misma edicion).

Equipo para
la reparacion

El kit estd compuesto por los 18 ele-
mentos: 1. Minitaladro; 2. Brocas; 3.
Punzones; 4. Portainyector; 5. Inyec-
tor; 6. Espejo de Inspeccién; 7. Resina
de reparaciéon; 8. Gel para ventosas;
9. Jeringa de inyeccién; 10. Linterna
para inspeccion; 11. Calefactor de
12V; 12. Soporte protector de rayos
UV; 13. Reloj; 14. Cuchillas y portacu-
chilla; 15. Resina de acabado; 16. L&-
minas de curado; 17. Pasta pulidora;
18. Lampara de secado UV.

Normativa internacional

Existen diversos criterios que definen
las zonas de reparabilidad de los vi-

Las pruebas de Cesvi Colombia son la evaluacion técni-
ca de equipos, herramientas, materiales y procesos cu-
yos resultados permiten el desarrollo e implementacion
de nuevas técnicas de reparacion, encaminadas a me-
jorar los estandares de calidad, disminuir
tiempos de reparacion e incrementar
productividad y eficiencia.

Sistema para la
reparacion de
vidrios
panoramicos

ESPRIT

drios panoramicos, en los que se de-
terminan las normativas internaciona-
les que dan cabida a donde es viable
0 no reparar (ver articulo de Carroce-
ria). Estan las normas estadounidense
ANSI-NWRA-ROLAGS 001-2014, la
de Australia / Nueva Zelandia AS/NZS
2366, y la britdnica BS AU 242:1998.

Pruebas desarrolladas
por Cesvi Colombia

Cesvi Colombia realizd el anélisis
comparativo de reparar el vidrio téc-
nicamente viable frente a sustituirlo y
encontré que, bajo el estricto cumpli-
miento de las normas, el ahorro esti-
mado de reparar frente a sustituir los
vidrios panoramicos tipo laminado es
del 87,9%.

Ademads, la reparacién de un alto por-
centaje de los dahos en los vidrios es
una alternativa factible frente a la sus-
titucion, ya que se disminuyen costos
y tiempos.h
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SEGURIDAD VIAL
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de este periodo se mencionan cam-
pafas de trafico en televisiéon, mejora
de la infraestructura, mejora de la se-
guridad de los vehiculos y mano dura
para cumplir las normas.

Dureza de las campanas
de trafico en television

Muchas cosas han pasado en estos
casi 25 anos que han permitido tal
logro. Es dificil determinar cuél ha
sido mas importante. Hay una que tal
vez recuerden muchas personas: las
campanas de concientizacion que rea-

lizo la Direcciéon General de Transito
(DGT) para television, con anuncios
muy duros y directos que mostraban
los accidentes de trafico sin censura.
Se decia que la gente moria en las ca-
rreteras, se quedaba en una silla de
ruedas o se destrozaban familias.

Habia imagenes sobrecogedoras.
Esas campanas persegufan la finali-
dad de tantas otras: la educacion vial
de los conductores, aunque fuera en
este caso por las malas. Muchas per-
sonas al ver aquellos spots se pararon
a pensar que conducir un auto no es
un juego, que correr tiene su peligroy
que beber era una insensatez.

El mensaje final fue:
“Las imprudencias
se pagan”.

Mejora de la
infraestructura

El conductor espanol de hace 25 afos
era aquel sufridor de las carreteras
nacionales. Esas carreteras de una
sola calzada y un Unico carril por sen-
tido, que sufrian atascos kilométricos
en los puentes y vacaciones. Eran
esas carreteras plagadas de puntos
conflictivos, con cientos de cruces y
pueblos que atravesar.

Pero todo fue mejorando. Espafia em-
pezd a ampliar como nunca su red de
autopistas y sobre todo autovias, mu-
cho méas seguras y con mayor capa-
cidad de transito que las nacionales.
Viajar se hizo mas cémodo y rapido,
eso fue lo primero que notamos, pero
sin darnos cuenta también mejoraba
muchisimo la seguridad vial.

Ya no existian cruces peligrosos, ni
tampoco habia que atravesar pobla-
ciones. No habfa que arriesgarse en
adelantamientos ni en las salidas de
la via y los accidentes se redujeron.
Se mejor6 la senalizacién, y se empe-
zaron a utilizar asfaltos drenantes.

SEGURIDAD VIAL

Ibéricas

La cifra de fallecidos repre-
senta el minimo histérico
desde 1960, primer ano en
el que se tienen estadis-
ticas, cuando hubo 1.300
muertos, con un escena-
rio de movilidad absoluta-
mente distinto (en 1960 ha-
bia un millén de vehiculos
y en 2015 el parque auto-
movilistico sobrepasé los
31 millones).

Espana se situa hoy entre
los diez paises con meno-
res indices de accidentes
fatales en el mundo y es
el quinto en Europa, solo
por detras de Suecia, Rei-
no Unido, Holanda y Dina-
marca, segun datos de la
Organizacion Mundial de
la Salud (OMS).

Mejora de la seguridad
de los vehiculos

Hacia anos que se realizaban crash
tests; sin embargo, la ciudadania ape-
nas habia oido hablar de ellos, pues
apenas trascendian. En los anos 90
empezaron a realizarse por un orga-
nismo independiente que ademas
decidié hacer publicos los resultados
(Euro NCAP).

De pronto los espafnoles se dieron
cuenta de que no todos los autos
eran igual de resistentes, ni protegian
a los ocupantes de la misma mane-
ra. Ver las fotografias y videos de
los coches siniestrados, y el nivel de
destrozo que se producia, seguro que
también empujé a mas de uno a ser
mas consciente.
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SEGURIDAD VIAL

Algunos modelos de vehiculos obtu-
vieron resultados a todas luces inacep-
tables. Los conductores empezaron a
dar mas importancia a la seguridad del
auto, y a considerar también este fac-
tor dentro de la compra de uno nuevo.
Las marcas que tenian modelos con
mejores resultados empezaron a utili-
zarlo como argumento de venta y pu-
blicidad, y poco a poco se extendié en
toda la industria. La natural competen-
cia entre fabricantes significé al final
una mejora en la seguridad de todos
los vehiculos.

Fue la época en la que se extienden
los airbags, y sistemas como el ABS
dejan de ser algo exclusivo de los au-
tos mas caros. Aparece el control de
estabilidad ESP. Los automdviles se
hicieron més resistentes, el habitaculo
se hizo indeformable, mientras que la
parte frontal se deformaba de manera
controlada para absorber la energia del
impacto. Los vehiculos, sin duda, han
mejorado mucho.

Mas mano dura para
cumplir las normas

Si las campanas de concientizacion y
educacion no eran suficientes, y aun-
gue sea a veces un poco doloroso re-
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conocerlo, que la DGT controlara con
mano dura el cumplimiento de las nor-
mas también es responsable en parte
de la reduccion. Es el tiempo de recor-
dar que a bordo del vehiculo siempre
hay que abrocharse el cinturén de se-
guridad, en todas las sillas, y en todo
tipo de vias, y que hay que ponerse el
casco en la moto.

Y también crecié el nimero de radares
de control de velocidad, fijos, o mévi-
les, la presencia de la guarda civil de
trafico por las carreteras, y de los con-
troles de alcoholemia. Las multas cada
vez mas caras y la licencia de conduc-
cibn por puntos ayudaron a respetar
mas las normas.

Son muchos los factores que ayudan
a reducir la siniestralidad vial. Sin duda
el mas importante es el propio con-
ductor: debe ser responsable y condu-
cir con prudencia y atencién, en plenas
facultades. La educacion vial, que pue-
de ejercerse de diferentes maneras,
desde nifos, pero también cuando so-
mos mayores.

La mejora de la infraestructura, y su
correcto mantenimiento, conservacion

y sefalizacion, son sin duda también
vitales para garantizar la maxima segu-
ridad y menos riesgos. Las carreteras
secundarias siguen siendo una tarea
pendiente porque la mayor parte de
los muertos se producen alli. Aplicar
medidas que protejan a conductores
mas vulnerables como los motociclis-
tas, también ayudaria.

Sigue habiendo muertos, sigue ha-
biendo conductores menos responsa-
bles y sigue habiendo puntos negros
en las carreteras. La tecnologia tam-
bién evoluciona y nos trae nuevos sis-
temas electrénicos que pueden ayudar
a tener vehiculos mas seguros. Seguir
reduciendo el numero de personas
que mueren en un accidente de trafico
es posible.x

Referencias de consulta

httpy/www.dgtes/es/prensa/notas-de-pren-
sa/2016/20160104-nuevo-minimo-historico-nume-
ro-victimas-mortales-accidente-desde-1960.shtm/

[2] Instituto nacional de Medicina Legal http;/wvww.
circulaseguro.com/casi-25-anos-de-reduccion-de-muer-
tos-en-accidentes-de-trafico/



i Necesita disefar el

PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

para su empresa?’

Cesvi Colombia ofrece el mas completo diagnéstico y la asesoria
de expertos quienes lo ayudaran a optimizar y administrar sus recursos,
enfocandolos en la seguridad de su flotilla, en la imagen de su compaiiia
y en la responsabilidad social corporativa.

Parametros para aplicacion del Plan de Sequridad Vial:
Ley 1503 de 20111 Educacion Vial”

Decreto 2851 de 2013 "El Plan Estratégico de Seguridad Vial”

Ley 1702 de 2013 Agencia Nacional de Sequridad Vial

Resolucion 1565 de2014 Guia del Plan Estratégico de Seguridad Vial®
Resolucion 2273 da 2014 "Plan de Sequridad Vial 2011 -2021"

Mayores Informes

Cesvi Colombia S_A

Autopista Bogata Medellin Km, 65

PBX:(1) 747 06 66 Ext 190 - 159 - 140 / Celular; 320 3114058

E-mail: evalencia@cesvicolombia.com - [aleonm@cesvicolombia.com CESVYI CDLDMBIA

Ceatra B¢ Expermenlscitn § Sequridad Vial

www.cesvicolombia.com


http://www.cesvicolombia.com/seguridad-vial/

ANALISIS DE RESULTADOS

=NIAYD DEL

RENAULT
DUSTER OROCH

Cesvi Colombia estrello este vehiculo en su exclusiva
rampa de impactos de Bogota. Estos son los resultados.

Aqui puede ver el video.

mmmmmmmmmmmmmmmmm

E n la busqueda de nuevos nichos de mercado, la automotriz

francesa emprendié a principios de siglo el proyecto de ve-
hiculos de entrada a la marca en mercados emergentes. Es
asi como a través de Dacia, la filial en Rumania, se creé el vehiculo
Logan, cuya plataforma -en su segunda generacion- ha servido no
solamente para el sedan, el hatchback Sandero y la SUV Duster,

sino que también se ha derivado la pickup compacta de doble ca- DESCRIPCION MEDIDA (mm
bina Oroch.

Largo total 4.700
Asf, la Renault Duster Oroch fue lanzada en Colombia en 2016 Distancia entre ejes 2.829
para crear un segmento inexistente en el mercado (las pickup yg::ggg g:iaer}wrt%ro 83?
compactas de doble cabina) la cual presenta una configuraciéon de TS 1550
3 volumenes, es decir, en su disefo se identifican claramente una Ancho entre boceles 1.821
parte delantera donde se encuentran dispuestos los principales Ancho entre espejos 2 9%
conjuntos mecdanicos y una parte central donde esté el habitaculo Trocha trasera 1.550
de pasajeros y una parte trasera dispuesta para la zona de carga. Altura 1.694
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https://www.youtube.com/watch?v=bqnzYgYL6HU&list=PLFeKOwJUxtqpxvleJ9irvFjQ5wa14JBO_&index=2

Posicién Transversal
Numero de cilindros 4 en linea
Numero de valvulas 16 V

Cilindrada 1.998 cc
Potencia méaxima 143 hp/5.750 rpm

Torgue maximo
Tipo de inyeccién
Combustible

20,2 a 4.000 (kg-m/rpm)
Inyeccién indirecta
Gasolina

SUSPENSION

Delantera: Trasera:
Independiente tipo Mc Pherson MacPherson -
con barra estabilizadora con Multi-link

CAJA Y TRANSMISION

Mecénica de seis velocidades
Delantera

Tipo
Traccion

Discos ventilados, 269 mm
Tambores, 229 mm

Delantero
Trasero

SEGURIDAD
Airbag conductor y pasajero
Cinturones de seguridad regulables en altura en asientos delanteros
2 cinturones de seguridad traseros de 3 puntos y central de 2 puntos
Apoyacabezas para conductor y pasajero
Apoyacabezas traseros (El central regulable en altura)
Tercer stop

Cierre centralizado de puertas, con TRF
(Telecomando por Radio Frecuencia)

Rueda de seguridad por debajo del platén

ABS en las 4 ruedas (Sistema Antiblogqueo de Frenos)
Faros antiniebla delanteros

Faros de doble optica

/ ,’{ﬂ’

3 EQUIPAMIENTO

Protector platén pléastico negro

ECO MODE y GSI

Aire acondicionado con aireadores orientables

Sensor de reversa

Vidrios eléctricos delanteros

Vidrios eléctricos traseros

Comandos de vidrios integrados a la puerta conductor

Radio Media Nav. con pantalla de 7", GPS integrado, Bluetooth®,
USB, AUX.

Computador de bordo y monitoreo de parametros (ADAC) (T°C
Ext., consumos, distancias, velocidades y promedios)

Volante con comandos integrados

4 parlantes

Volante regulable en altura

Volante en cuero

Pomo de barra de cambios en cuero

Temporizacion y apagado de iluminacién interior
delantero y trasero

Parasol conductor con espejo

Guantera iluminada

Tomacorriente 12 V delantero

Apertura de tapa de gasolina desde el interior
Alarma sonora de olvido de luces encendidas
Altura del asiento del conductor ajustable
Asiento trasero abatible 1/1
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CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PRUEBA

Caracteristicas Ensayo de impacto delantero
Velocidad de impacto: 15+ 1km/h

Offset: 40%

Angulo de Impacto: 10°

Lado de impacto: Delantero izquierdo

Masa de barrera mévil:

- -

ICESVI COLOMBIA

Cpahie ¢ Erperimenlacii® p Segaridad nal

////////////////////////// Bajo las normas del RCAR (la asociacion internacional de

centros de investigacion de las aseguradoras), los golpes
de rampa que realiza Cesvi Colombia se hacen bajo cond-
ciones controladas. La liberacion de energia es similar a

la que se presenta en un choque urbano contra otro ve-
hiculo a 40 km/h simulando una maniobra evasiva.

\

[eutpnyifuol \
ay

Resultados
Golpe Delantero

PIEZAS SUSTITUIDAS DE CARROCERIA Y MECANICA

15 km/h

Capo Marco frontal Farola izquierda

Paragolpes delantero Soporte paragolpes delantero Rejilla paragolpes delantero
Careta paragolpes delantero Gancho de tiro Radiador

Luz antiniebla izquierda Guardafango izquierdo Condensador

Persiana Punta chasis delantera izquierda Enfocador condensador
Absorbedor izquierdo paragolpes delantero ~ Cierre punta chasfs delantera izquierda Electroventilador

Absorbedor persiana Bisagra izquierda cap6 Resistencia electroventilador
Deflector izquierdo Bisagra derecha capd Tuberfa delantera caja de direccion

VALOR TOTAL REPUESTOS $12.451.327
Piezas reparadas Nivel de daiio |

Base bateria Leve
Bancada y estiraje Leve

Valor mano de obra de reparacion + materiales $2.456.139

TOTAL REPARACION GOLPE DELANTERO (antes de IVA) $14.913.466
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CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PRUEBA

Caracteristicas Ensayo de impacto trasero

Velocidad de impacto: 15+ 1 km/h

Offset: 40%
Angulo de Impacto: 10°

Trasero derecho
1.400 kg

Lado de impacto:
Masa de barrera mévil:

15 km/h

Paragolpes trasero

Reflector derecho paragolpes trasero
Careta paragolpes trasero

Guia lateral derecha paragolpes trasero
Seccién punta chasis trasera

Stop derecho

Costado derecho platén
Larguero chasfs trasero derecho
Piso platon

Bancada y estiraje

Compuerta

Base portastop derecha

TOTALREPARACION GOLPE TRASERO
(antes de IVA)

CALIFICACION
ICRV

PIEZAS SUSTITUIDAS DE CARROCERIA Y MECANICA

Traviesa inferior piso platon

Guia superior derecha paragolpes trasero
Chapa apertura tapa de combustible
Soporte apoyapié

VALOR TOTAL REPUESTOS $2.890.335
Nivel de dafio

Leve
Fuerte
Fuerte
Fuerte

Leve

Leve
Leve

Valor mano de obra de reparacion + materiales m

$6.343.690

RESULTADOS FINALES

Valor total de la reparacion impacto delantero

Valor total de la reparacion impacto trasero
Total

COSTO TOTAL DE LA REPARACION

$ 14.913.466
$ 6.343.690
$ 21.257.156
$ 3401145
$ 24.658.301

_ indice de Reparabilidad | Participacion porcentual

Reparacion golpe delantero
Reparacion golpe trasero
Total

16,95 26,02 %
132 1,07 %
14,54 37,09 %

La calificacion ICRV se obtiene relacionando los indices de reparabilidad delantero y trasero, lo cual genera
el indice ponderado. El porcentaje de reparacion se obtiene mediante el costo de la reparacion respecto al

valor comercial del vehiculo.

Los precios aquf relacionados corresponden a repuestos originales cotizados en concesionarios o puntos
autorizados por la marca en Colombia. Son valores sin descuentos y sin [VA, actualizados a noviembre de
2016 y que han podido ser sujeto de cambio por parte de las marcas o los concesionarios durante el tiempo
de elaboracidn, publicacién y distribucién de la presente revista.

Cesvi Colombia presenta este informe de golpe de

rampa como una guia a la comunidad pero no asume

ninguna responsabilidad sobre los valores aqui expresados ni espera que se constituya como una oferta
comercial. No es informacién representativa de un estudio de mercado y por lo tanto no debe ser usada como

un referente. k.
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W Cesta Basica

® o Camionetas SUV - julio de 2017

El segmento objeto de estudio corresponde a camionetas 4X4 doble cabina. Los precios aqui relacionados corresponden a repuestos originales, cotizados en
concesionarios o puntos autorizados por la marca para Colombia, son valores sin descuentos y sin IVA, actualizados a 27 de junio de 2017.

Estos valores han podido ser sujeto de cambio por parte de las marcas o los concesionarios durante el tiempo de elaboracién, publicacion y distribucion de
la presente revista. Cesvi Colombia presenta esta Cesta Basica de Repuestos como una guia a la comunidad, pero no asume ninguna responsabilidad sobre
los valores aqui expresados ni espera que se constituya como una oferta comercial. No es informacién representativa de un estudio de mercado, no debe ser
usada como un referente.

En el anélisis de la seccion delantera de la Cesta Basica de Repuestos, Mazda CX3 obtuvo el mejor resultado del segmento con un 52 % por
debajo del promedio de grupo, situacidn que se repite en todas las secciones del vehiculo. Este resultado ubica a este vehiculo como el de
mejor valor medio (-42,9 %) de la Cesta Basica, cuyo promedio es de 24,8 millones.

NOTA: se alimenta la tabla con base a la informacion que suministra el proveedor de repuestos, ello no implica o relaciona la existencia de la referencia del
elemento en el stock de repuestos.

MAZDA CX3 FORD ECOSPORT HYUNDAI CHEVROLET KIA CARENS
PIEZA TOURING TITANIUM TUCSON TRACKER MCM 2.0SUV PROMEDIO

VALOR  DESVIACION™  VALOR  DESVIACION®  VALOR  DESVIACION®  VALOR  DESVIACION®  VALOR  DESVIACION®
SECCION DELANTERA
G s 1547000 129%  § 1777507

SRRl P § 1.284.072  278%  $ 2.424.063  364%
PRt IRARCEA $ 1.399.242  -38,4% ERISHOVANMNWANN $ 2.062760 -92%  $ 2784600 226% $ 2.271.222

$ 283300 -484% [ERNEIHOOENTAREAN] $ 726773 32,3% ENEECIVVIVARMGIONP/MN § 687100 250% < $ 549492

Capo
Farola izquierda
Guardafango izquierdo

Marco frontal PRClloRel0[0] RSP $  547.165 -329%  EMRZIRISCINMCINVNN $ 741344 -90% § 1.071.000 314% $ 814.962
Paragolpes delantero $ 798.800| -41,4% $ 1.109.038 -186%  $1.210.585  -11,1% $2.456.386 SRV $ 1.237.700 -92%  $§ 1.362.502

Persiana $ 264100 281% [OCRE IEAEM 5 201.569  -45,2% Al s 628300 710% § 367527

Vidrio panorémico delantero 1100.000  -40,6% 828. 24 $ 2751033  48,6% 2789 624 $ 1.785.000 -3 6% $ 1.850.779

VALOR TOTAL SECCION DELANTERA 4231 000 -524% 5395 890 -400% S 13119420] 45.9% m 38,2% 9.741.600 $ 8.993.990
SECCION CENTRAL

s 872138 80% [REIEMEET: 807350

Espejo retrovisor exterior izquierdo F A0l e $ 535.636  -337% $ 1.077.274  33,4%
$ 2104720 133%  RYWAZIRI) YA S 1.999.200 7,6% $ 1.857.807

Puerta delantera izquierda $ 1.395.253  -24,9%

Puerta trasera izquierda $ 839600 -349% § 1091585 -154% [N I § 1.842.000  42.8%  $ 1.289.620
Vidrio puerta delantera izquierda ~ $ 227700  -29,7% $ 306927 -53% $ 431700 332% $ 324.063
Vidrio puerta trasera izaquierda ~ $ 207000  -42,2% FIMRIRE RGO $ 564011 574% $ 260459 273% AT $ 358.392

VALORTOTAL SECCION CENTRAL $ 2614.800] -436% [$ 3.221.208] -305% |$ 6.326520] 364% | 4844525] 45% [§ 6179100] 332% [$ 4.637.231

SECCION TRASERA
Compuerta A 5 1621718 103%  $2.389.224  321%  $1540990 -148% [RAIRTNMIECRIN S 1.808.606
Costado izquierdo PR P 5 1.676.936  -132% FRERIEOS ¢ 1.332150 -310% $ 2741000 419% $ 1.931.271
Panel trasero $ 453200 -383% FIMRRECIMEEEITM 51062286 445% $ 863184 174% [RRPIIERCIN $ 735002
Paragolpes trasero $ 978100 31% [RZEIIEEMSs 974253 35% $ 1171854  161% [REEAR0) EZACEE s 1.009.631
Stop izquierdo $ 584337 -34% [HEDEEIEMS 789090 305% $ 456175 -246% [EEENEEAN S 604619

Vidrio panorémico trasero $ 600300 -93% [IREIEINTAM S 717340 84% $ 715206 81% FRRCIEYP S 661.757
MECANICA

Amortiguador delantero izquierdo IR IICCIE /M § 371473 -121%  § 432049 22% [EETIIIERE ¢ 499.800 183% § 422654

Condensador aire acondicionado W ETE $2.906.502  50,2%  $1698.207 -122% FRRNRZINEEC 6 1.285.200 -33,6%  $ 1.934.722

Mangueta delantera izquierda ~ FIMEIIE) Il § 373202 -308% (NIRRT 418324 -224% § 741200 375% § 538978

Radiador $ 799000 -154% (AR R R Yl s 521053  -131%  $ 1121.000 187% § 944.525

Tijera delantera inferior izquierda IR0 IRl 6 537604 -167% (RN $ 633960 -1,8% § 651500 09% § 645569

MAZDA €X3 FORD ECOSPORT HYUNDAI CHEVROLET KIA CARENS
PIEZA TOURING TITANIUM TUCSON TRACKER MCM 2.0SUV PROMEDIO

VALOR  DESVIACION™  VALOR  DESVIACION™  VALOR  DESVIACION®  VALOR  DESVIACION®  VALOR  DESVIACION®
VALOR TOTAL SECCION DELANTERA  FRIRERlo ] I 6 5395890 -400% FIREIMNPEI IOl 6 12432332 382% $ 9741600 83%  $8.993.990
VALORTOTALSECCION CENTRAL  FIEIIEIEL) IR § 3221208 -305% [HRAONIEC $ 4844525 45%  § 6179100 332%  $ 4.637.231
VALORTOTAL SECCIONTRASERA  FIUNPICErd ETE 6 4776677  -292%  $ 8819561 306%  $6.079559 -99% FRYIRn LIPS $ 6.750.887
VALOR TOTAL MECANICA e S § 4910603 95%  § 5203650 160% [NREMIMECRIOMN 6 4298700 -42%  $4.486.448

" Desviacion: valor porcentual que se desvia por encima o por debajo del promedio del grupo.
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\ CESVI REPUESTOS

CESVI COLOMBIA SOMOS LA MEJOR OPCION
EN REPUESTOS USADOS

Somos un Centro de Tratamiento de Vehiculos fuera de uso que busca
manejar los residuos de los vehiculos al final de su vida dtil,
satisfaciendo las exigencias ambientales mediante la

descontaminacion de automaviles, minimizando el
impacto ambiental y entregando una
alternativa de repuestos
usados a precios muy
adsequibles.

Contamos principalmente con repuestos para:

> Chevrolet Aveo

> Chevrolet Captiva
> Chevrolet Sail

> Kia Picanto lon

> Kia Rio Spice

> Hyundai i10

> Hyundai i25

> Renault Duster

> Renault Clio

iy
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Comunicate con nuestros asesores de repuestos:

(571) 742 06 66 Ex, 198 -167 - 171 / 7 o

@ +57 317 434 2319 . ventasrepuestol@cesvicolombia.com
+57 3202336138  jquevedo@cesvicolombia.com @

Consulte existencias disponibles en:
www.cesvicolombia.com/cesvi_repuestos ‘;



http://www.cesvicolombia.com/cesvi_repuestos/index.php/repuestos-disponibles/
http://www.cesvicolombia.com/cesvi_repuestos/index.php/repuestos-disponibles/

MOTOS

; QUE SABE USTED DE

LUANTAS PARA M@T@_@LH@&

I

Los motociclistas tienen diferentes alternativas en el mercado
para reemplazar las llantas de su vehiculo. Aqui le ofrecemos
un criterio claro de cambio y seleccion segin la necesidad, uso
y normatividad vigente.

a revolucion del transporte
L individual en Colombia tiene

nombre propio: la motocicleta.
En este vehiculo se transportan no
solamente empleados y empresarios
a sus lugares de trabajo, sino que mi-
les de independientes derivan de él
su sustento.

Pero son las llantas las que soportan
el peso tanto del vehiculo como de
SUS ocupantes y es por eso que vale
la pena conocer bien de ellas.
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Para saber cuales llantas necesita
una moto, es importante conocer
qué tipos existen, sus caracteristicas
y para qué terrenos estan hechas. En
general, una clasificacién simple las
cataloga en deportivas, de turismo,
para carretera, de ciudad, todoterre-
no, scooter y de trial.

Llantas deportivas: se caracterizan
por tener poco labrado en su banda
de rodamiento. Pueden traer com-
puesto de caucho blando o duro, de-




pendiendo del fabricante. Ofrecen
un agarre excelente en asfalto seco
y himedo. Se pueden usar en pista
pero, por lo general, son usadas en
carretera.

Llantas de turismo: su compuesto
es entre blando y duro. La banda de
rodamiento cuenta con mayor pre-
sencia de lineas en su superficie. La
adherencia es muy buena y su tem-
peratura de funcionamiento es mas
baja que la de las deportivas. Estas
ruedas se pueden usar tanto en pista
como en carretera normal de forma
habitual. Tienen una duracién algo
mas alta que las de circuito puras vy,
como éstas, un buen agarre en cur-
vas. Es necesario ser un experto con-
ductor para usarlas.

Llantas para carretera y ciudad:
ofrecen una buena adherencia al
suelo y presentan numerosas lineas
gue las hacen mas seguras ante su-
{perﬁmes mojadas. Su compuesto es
cho mas duro, lo que lexda una
duraCIon y su temperatura

sarlas a diario por las vias urbanas
tere 'ﬁ% s, pero muy

poco recomendable * cur%.r

carreras. Su duracién es media y

cen un buen agarre. Cualqwera pue-
de usarlas.

Llantas mixtas: son para motos

capaces de rodar tanto en pavimen-

to como en caminos de tierra. Su
| caracteristica principal es que pre-
| sentan lineas mas pronunciadas vy

anchas, que la segmentan en tacos
| que ofrecen una mejor adherencia en
terrenos blandos. Su temperatura de
funcionamiento es baja y su goma es
dura. Son para motos de doble propé-
sito y pueden ser usadas en casi cual-
| quier camino, pero nunca al extremo
| en ningln sentido. Su resistencia es
alta. Cualquiera puede usarlas.

Para scooter: son llantas fabricadas
para este tipo de motos. Son mas
pequenas en diametro, por lo general,
rin 12" a 14". Vienen tipo Deportivo
o Turismo.
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® [|antas para scooter

Las llantas basan su principio
de funcionamiento en la mayor
o menor friccion que ofrezcan
sus disefios y compuestos. In-
cluso aquellas de excelente du-
rabilidad y tecnologia necesitan
ser reemplazadas en algan mo-
mento, sea por daiios, desgaste
o0 envejecimiento.
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Trail: son llantas especializadas que
se utilizan para motocicletas de este
tipo.

Trial: son similares a las mixtas, la
Unica diferencia es que estas llantas
no tienen tacos pronunciados. Son
de uso exclusivo para este tipo de
motocicletas porque tienen un patrén
en su labrado similar a las todoterreno,
solo que es mas abultado para que
la llanta pueda soportar trabajo pesa-
do a bajas presiones. Son de caucho
blando, lo que le permite trabajar per-
fectamente en terrenos como tierra,
agua y piedras.

{Cuando cambiarlas?

Por més avances tecnoldgicos que
impriman las llanteras a sus produc-
tos, las llantas basan su principio de
funcionamiento en la mayor o menor
friccion que ofrezcan sus disefos vy
compuestos. Incluso aquellas de ex-
celente durabilidad y tecnologia de ul-
tima generacién necesitan ser reem-
plazadas en algun momento, sea por
danos, desgaste o envejecimiento.

Hay cinco situaciones limite de las
llantas que afectan la seguridad en
el tréansito: danos, perforaciones, en-
vejecimiento, desgaste y desgaste
anormal.

Danos. Las llantas pueden danarse
gravemente si se golpean, por ejem-
plo, contra un bache u objeto puntia-
gudo. Si aparece alguna perforacion,
corte o deformacion, un especialista

Dice la Norma...

Segun la Norma Técnica Colombiana
5375, numeral 7, acerca de la Revi-
sion Técnico-mecanica para motoci-
cletas y motociclos, se debe tener en
cuenta el apartado referente a rines y
llantas en cuanto al tipo de afectacio-
nes para solicitud de cambio de rines
0 neumaticos:
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® |lantatipo trail

determinara si el dano puede reparar-
se 0 no. Los danos que no pueden
repararse son las perforaciones en
el costado, los rines deformados, el
caucho o las lonas despegados o con
pliegues, y deterioros provocados por
productos corrosivos.

Perforaciones. Por mas resisten-
tes que sean las llantas modernas,
las perforaciones suelen ser inevita-
bles. Ante una perforacion un buen
llantero especialista analizara si se
desencadenaron otros dafnos ocultos
que impiden la reparacién de la llanta.
Ante un pinchazo, para garantizar la
seguridad de todos, hay que salir del
camino y detenerse en un lugar se-
guro; apagar el motor y encender las
luces de emergencia; ubicar un trian-
gulo de senalizacién a 100 m de la
moto, en el costado de la carretera, u

® |lanta tipo trial

otro objeto que permita la visibilidad
de la moto a otros vehiculos; llamar
al servicio de ayuda para trasladar la
moto a reparacion; o, en su defecto,
utilizar una lata de aire con sellador
para rodar con mucha precaucion
hasta el taller méas cercano.

Envejecimiento. Diversas situa-
ciones afectan la durabilidad de las
llantas: temperatura, mantenimien-
to, condiciones de almacenamien-
to, velocidad del vehiculo, presion y
hasta el estilo de conduccién. Como
las llantas no poseen un tiempo de
vida previsible, es importante estar
siempre atento a las sehales de en-
vejecimiento, por ejemplo, grietas de
caucho y deformaciones. Después
de cinco afos 0 mas en uso, las llan-
tas deben ser inspeccionadas como
minimo una vez por afno.

Mediante inspeccién sensorial, se busca detectar:

DESCRIPCION DEL DEFECTO

Falta alguna de las tuercas, en cualquier rueda de la motocicleta

Deformaciones en cualquiera de los rines
Fisuras en cualquiera de los rines

Despeque o rotura en las bandas laterales de una o més llantas

Protuberancias, deformaciones, despeque o rotura en la banda de rodamiento de una

o mas llantas

Profundidad de labrado en el 4rea de mayor desgaste de cualquiera de las llantas de
servicio, menor a 1 mm o inferior a las marcas especificadas por lo fabricantes.



Desgaste. Para saber si las llantas
estan gastadas y deben ser reem-
plazadas, basta con ubicar el indica-
dor de desgaste entre las ranuras
principales; cuando la superficie del
caucho del costado llegue al mismo
nivel que los indicadores, la profundi-
dad de esta region se encuentra cer-
ca del limite de seguridad de 1T mm;
para mayor seguridad, se recomien-
da cambiar las llantas antes de llegar
a esta profundidad. De lo contrario, la
motocicleta no tendra la adherencia
necesaria, principalmente en las su-
perficies mojadas.

Nomenclatura llantera

Luego de saber qué tipo de llanta ne-
cesita una moto, hay que saber qué
medida trae. Al igual que en los au-
tomoviles, en motos la primera cifra
finaliza en cero (0), cuando la medi-
da estd en milimetros, por ejemplo
120/70 R17.

Pero si la medida estd en pulgadas
siempre viene un numero luego un
punto y dos nimeros mas, por ejem-
plo 2.75 /17.

Descripcion de la nomenclatura:

180: es la primera cifra del codifica-
do y hace referencia al ancho de la
seccioén de la llanta en milimetros (en
este caso, 180 mm).

55: expresa la relacion entre la altura
y la anchura. En este caso la altura es
el 70% del ancho, es decir 84 mm.

Z: esta letra corresponde a las de un
codigo que indica la velocidad maxi-
ma a la que se puede rodar con ese
neumatico. A veces esta letra esta
impresa después de la carga maxima
del neumatico. Las letras correspon-
dientes a cada velocidad son:

R: esta letra indica que la llanta tiene
una carcasa (estructura) radial, que
aporta ventajas frente a una carcasa
convencional o diagonal (que se se-
Aala con una D).

17: diametro interior del neumatico,
expresado en pulgadas (ej: 17" =
431,8 mm). Debe corresponder al
diametro de la llanta.

M: indica que pertenece a motocicle-
ta o C para el resto de vehiculos.

Desgaste anormal. En este caso, el
desgaste ocurre en zonas aisladas de
la llanta — normalmente en el centro
o en los costados — e indican proble-
mas en la alineacién, balanceo, sus-
pension o en la presion de inflado de
las llantas. Cuando el desgaste es en
una de las zonas laterales, la rueda
estd desbalanceada o mal alineada; si
es desgaste en ambos laterales, las
llantas tienen poco aire; y si el des-
gaste es a lo largo de la superficie
central, las llantas estan infladas en
exceso.

58: indice de carga méxima (ej: 58 =
236 kg).

W: indice de velocidad o velocidad
maxima a la cual el neumatico esta
homologado cuando es sometido a
su indice de carga méaxima.

MOTOS

Para evitar el desgaste irregular es
importante mantener al dia el estado
de los amortiguadores y de los fre-
nos, y realizar la alineacion y el ba-
lanceo. En cualquier caso, es impor-
tante cambiar las llantas al mismo
tiempo, asi una de ellas esté mas
gastada que la otra. Lo mas impor-
tante es que la llanta delantera esté
en perfecto estado, ya que es el que
soporta la mayor parte de la carga y
el frenado.

TL: llanta con camara de aire y sola-
mente T para llantas sin camara de
aire.

M/C: sigla alusiva a tipo de vehiculo
(motorcicle). &

CODIGO DE VELOCIDADES MAXIMAS PARA NEUMATICOS

J 100 km/h P 150 km/h U 200km/h
K 110 km/h 0] 160 km/h H 210 km/h
L 120 km/h R 170 km/h V. 240km/h
M 130 km/h S 180 km/h ZR 270km/h
N 140 km/h T 190 km/h W  maésde270km/h

Referencias de consulta
www.homologarcom/spay/item/moto-ruedas.htm/

www.pruebaderuta.com/sabe-como-leer-las-inscripciones-de-la-llanta-de-su-moto.php
www.comunidadbikermx.comyart%C3%ADculos/qu % C3%A9-llantas-comprar-para-mi-moto/

www.neumarket.com/blog/tipos-de-llanta-para-moto/
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EL FUTURO DEL SEGURD : AUTOMOVILES
ES TELEMATICO

i

| sueno dorado de las asegura-
doras de vehiculos puede co-
menzar a hacerse realidad: esa
utopia de “tener el conductor virtuo-
S0 que no reclama y rechazar aquel
temerario que si reclama” parece es-
tar al alcance de la mano, aunque su
concrecién no estd llena de desafios.

Se trata del aprovechamiento de la
telematica en funciéon de la evolucion
de la forma como se miden los ries-
gos para estructurar las poélizas con
las que se cobijan a los propietarios
de vehiculos automotores.
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La telematica es, segun el diccionario
de la Real Academia, la “Aplicacion
de las técnicas de la telecomunica-
cion y de la informéatica a la transmi-
sién de informaciéon computarizada”,
una disciplina que hoy dia hace parte
inseparable de los automoviles por
medio de la cada vez mayor inclusion
de equipos y sistemas avanzados de
asistencia a la conduccién (ADAS).

Tales ADAS ayudan a, por ejemplo,
advertir al conductor el abandono in-
voluntario del carril o que rueda por
encima de los limites de velocidad, a
seleccionar la mejor ruta para llegar

a un destino determinado, a detectar
la presencia de otros vehiculos en un
punto ciego, en fin, una enorme can-
tidad de funciones que, como se ad-
vierte, requieren de precision milimé-
trica para que cumplan su objetivo y
no se conviertan en causa de riesgos.

En virtud de tal precisién varias em-
presas proveedoras de tecnologia
ofrecen desde hace algun tiempo en
los mercados desarrollados verdade-
ras ‘cajas negras’ que registran lo que
sucede a bordo del automdévil cada
segundo y metro.
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® Reduccion de frecuencia de accidentes en 2020 segin tasas de adopcion de ADAS. Fuente Swiss Re, 2015

Un asunto ético y legal

Decimos que tales cajas negras son
capaces de registrar y almacenar lo
que acontece a bordo del automovil
como, por ejemplo, el kilometraje, la
velocidad, la ruta, las aceleraciones
y desaceleraciones (incluyendo las
bruscas), los timonazos, la activa-
cion de luces y limpiabrisas, etcéte-
ra. Pero también la hora y el clima de
cada momento durante los tiempos
que el auto estd en movimiento.

Tal volumen de informacion es trans-
mitido segundo a segundo en tiempo
real y es alojado en alguna nube ci-

berespacial lo cual, en algunos casos,
puede ser informacion muy sensible
para su conductor o propietario.

En Europa ya hay varios anos de ex-
periencia con estas cajas negras y
con diferentes grados de aceptacion:
normalmente es la aseguradora la
que incluye en la péliza tanto la caja
negra (que se paga una sola vez por
menos de 50 euros, unos 160 mil pe-
s0s), como el servicio de transmision
de datos, con un pago anual (a razén
de unos 18 euros, unos 60 mil pesos).

Mientras en Alemania el servicio no
ha sido de buena acogida, por el celo

de los ciudadanos de ese palis a su
informacion personal, en lItalia ya hay
un pargue automotor de seis millones
de unidades con tal dispositivo, dado
que se convirtié en una poderosa he-
rramienta contra el fraude.

Sin embargo, como la sociedad de
cada pais es diferente, no se puede
generalizar ni la aceptacion ni el enfo-
qgue que se le vaya a dar a estas tec-
nologias, luego en la suscripcion del
seguro debe quedar muy bien deter-
minado el alcance que la aseguradora
(o las autoridades, en dado caso) le
den a tal informacién.

o ADAS basicos ADAS sofisticados ADAS avanzados
0
o — S
-11,6%
-20% -16,3%
-30% 215% 5.1% -275%
-40%
509 -45,4%
- 0

Il Otros caminos

B Carretera

® Tasa de reduccién de accidentes por grado de sofisticacion de funcionalidades 2020. Fuente Swiss Re, 2015

Cambios en el modelo

La forma como tradicionalmente se
estructuran las podlizas de automo-
viles en el mundo se puede resumir
en la determinacion estadistica de los
riesgos en funcién de las caracteris-
ticas del vehiculo y de un perfil més
o0 menos detallado del propietario /
conductor.

Asi se establece un factor que se
aplica a un producto llamado pdliza
de automoviles que en Colombia se
acompana de ciertos valores agrega-
dos vy por la cual el asegurado paga
una determinada suma de dinero,
normalmente en funcién del valor del
vehiculo en cuestion.

El contacto con la aseguradora o el
corredor se reduce a uno anual y a lo
Unico que se le da fidelidad es al va-
lor de la péliza: es decir, el suscriptor
normalmente le pide tres cotizacio-
nes anuales a su corredor y se elige
la de menor valor.

Pero con la inclusion de la telemati-
cay las nuevas tecnologias se les da
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paso a los seguros basados en el uso
(UBI, del inglés Usage-Based Insu-
rance) que también se conoce como
Pague tanto como conduzca (PAYD,
del inglés, Pay As You Drive) o Pague
Como Conduzca (PHYD, Pay How
You Drive).

Esta nueva modalidad se basa en el
kilometraje como unidad fundamen-
tal de medicion para cotizar la podliza
y, claro estd, incluyendo las variables
como tiempo de cada viaje del vehi-
culo, momento de uso en el dia, com-
portamiento del conductor y lugar por
donde se conduce.

Como las cajas negras son capaces
de medir y transmitir esta informa-
cion (y mucho mas) a las asegurado-
ras les queda mucho més facil encon-
trar perfiles de clientes deseables (e
indeseables), detectar fraudes, dise-
Aar estrategias de captacion de clien-
tes mas rentables, disefnar productos
mas competitivos y, seguramente co-
rrerén las lagrimas de felicidad de los
encargados de CRM, multiplicar los
momento de contacto con el clien-
te, de un ano a muchas veces en el
ano, por medio de programas propios
o de alianzas con terceros para llegar
al usuario a través del celular u otros
medios, y asi facilitar la fidelizacion.

De otra parte, cabe destacar que ante
la tendencia de pagar por el uso del
automovil (en lugar de la propiedad),
se tiene estimado que los seguros se
dirigiran a cubrir los riesgos de movi-
lidad del asegurado, para lo cual las
nuevas tecnologias son claves tanto
para la tarificacién de primas como
para el seguimiento del cliente vy la
determinacion de responsabilidades
frente a un siniestro.

Como se aprecia, la telematica vy las
ADAS se ponen al servicio de la se-
guridad vial, de mejorar la experiencia
de la conduccion, y de evolucionar el
modelo de negocio de los seguros
hacia la toma mas certera de decisio-
nes en funcién de la mejor calidad de
la informacion.a
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Control de crucero adaptativo

Control automético de luces altas
Ayuda al estacionamiento autbnomo

Control de angulos muertos

Monitoreo del conductor

Alarma de colision frontal

lluminacion frontal

Alerta de abandono de carril

Vision noctura

Ayuda al estacionamiento

Ayuda al estacionamiento
con vista panoradmica

Reconoc_:imiento de sefiales
de transito

® Produccion de aplicaciones con funcionalidades de ADAS. Fuente: IHS Trax, 2015

El servicio de recoleccion y andlisis de lo que suceda a bordo del
automovil y de su entorno pertenece al concepto de Big Data,
dado el enorme volumen de informacion.
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El reciclaje o su reutilizacion son los caminos para disponer
adecuadamente estos elementos que son considerados como
desechos toxicos.

as baterias para los vehiculos
L eléctricos son un punto clave

en el esfuerzo medioambiental
de las compafias automotrices por-
que, en primer lugar, son el corazén
del motor eléctrico y, segundo, por-
que cuando termina su vida util hay
que hacer algo con ellas.

El almacenaje es solo una opciéon que
retrasa lo inevitable: el reciclado de
estas baterias para aprovechar los
materiales reutilizables y desechar
limpiamente los que no pueden ser
nuevamente integrados en la cadena
de produccion.

Este proceso es complejo pero nece-
sario porgue muchos componentes
son altamente contaminantes si no se
tratan de la debida forma. El recicla-
do tiene, ademas, un interés mayor:

cuanto mas se recicle, menos costos
hay que asumir para la mineria de los
metales que las forman, entre ellos el
niquel. Ademas, cuando se trata de
metales férricos, es bastante sencillo
de separar mediante imanes electro-
magnéticos.

El reciclaje de las baterias

Este es un tema complejo y requie-
re de un buen numero de pasos que
empiezan con la recogida de las uni-
dades usadas. Una vez recogidas las
partes, se dirigen a un centro de reci-
clado, donde son tratadas en varias fa-
ses hasta la obtenciéon de materiales
béasicos para la fabricacién de nuevas
baterias.

En un proceso de refinado se aisla el
hidréxido de niquel, que es un com-

ponente basico de las baterias, a tra-
vés de varios procesos: separacion de
impurezas, obtencion de sulfato de
niguel y, finalmente, la obtencién de
hidroxido de niquel.

Mediante esta serie de procesos es
posible obtener un material basico
para la fabricacion de baterfas como
es el hidroxido de niquel, reaprove-
chando gran parte del material utili-
zado en las baterias que llegaron al
final de su ciclo de vida. Con esto se
minimiza el impacto medioambiental,
se ahorra en costos de extraccion
del metal, se optimiza el consumo de
energia y se tratan de forma adecua-
da todos los residuos téxicos.

Por otra parte, hay opciones con las
baterias de los autos eléctricos como
la reutilizacion.
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Ejemplos de aplicacion a la reutilizacién de las baterias
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¢Reciclar o reutilizar las
baterias de los vehiculos
eléctricos?

Segun los estudios realizados por las
consultoras Lux Research y Navigant
Consulting, sobre la definicién sobre
cual camino tomar con las baterias
de los autos eléctricos existen varias
conclusiones.

Por ejemplo, reciclar es someter un
material usado a un proceso para que
se pueda volver a utilizar. Para ello
se aplican diferentes métodos para
conseguir el material que se necesita
“salvar” para volver a convertirse en
una nueva opcion de uso.

Por el contrario, reutilizar es volver a
usar algo, bien sea para desempenar
la funcidon que desempehnaba ante-
riormente o con otros fines.

De acuerdo a estas definiciones, y
segun el informe de Lux Research,
el reciclaje seria una de las opciones
mas interesantes para la segunda vida
de las baterias de los vehiculos eléc-
tricos; por otra parte, segun Navigat
48 AUTO CRAESH

Uso de baterias de segunda vida
con alta capacidad residual

Reutilizar

Revender

Consulting, se augura un aumento de
la capacidad de almacenamiento es-
tacionario de las baterias de segunda
vida y la buena predisposicién técnica
y econdémica para su reutilizacion.

Aunque la apuesta de Lux Research
por la reutilizacion parece ir en con-
tracorriente de los principales fabri-
cantes como Nissan, Renault, BMW,
Daimler o Siemens, que estan co-
mercializando baterias reutilizadas
de segunda vida, el informe de Lux
Research sugiere la conveniencia del
reciclado respecto a su reutilizacion.

El motivo de Lux Research se susten-
ta en el hecho de que la reutilizacion
de las baterias de los vehiculos eléc-
tricos va a producir unos resultados
cuestionables debido a la reduccion
del rendimiento que limitarian la crea-
cion de aplicaciones.

En otro informe de la consultora Navi-
gant Consulting propone el uso de las
baterias para aplicaciones estaciona-
rias y que la reutilizacion va a permitir
un uso provechoso para la mayoria
de éareas de aplicacién. Ademas, la

Refabricar

Reempaquetado para satisfacer
las necesidades del cliente

e N

Revender las baterias para
diversas aplicaciones

S

Proceso

. Recogida y transporte.

.Las baterias se introdu-
cen en un horno pirolitico,
donde son tratadas a altas
temperaturas. Este proce-
so facilita la separacion de
los diferentes componen-
tes en la fase siguiente.

3.Troceado y lavado de las
baterias pirolizadas.

4. Separacion de los diferen-
tes materiales por un siste-
ma clasificador, en el que

se obtienen los metales

reutilizables.

.Los diferentes materiales
se llevan a la planta de refi-
nado.

posibilidad de venta a un precio bajo,
permite aplicarlas a determinadas
funciones de utilidad.

Navigant Consulting pone de mani-
fiesto que los paquetes de baterias
de iones de litio de vehiculos eléc-



tricos han demostrado una menor
degradacion y un mejor rendimiento
de lo esperado gracias a su disefio

robusto, a una buena gestion tér-
mica y al cuidado de la carga.

Aunque los parametros de
rendimiento de potencia y
de capacidad de energia
especificos para la reuti-
lizacion de segunda vida
tendran que ser determina-
dos, estas baterias tendran
probablemente alta potencia v
y capacidad de energia, por lo

que podran ser adaptadas para apli-
caciones de almacenamiento en red.

Para Lux Research, las opciones de
reutilizacion son limitadas. Las ba-
terfas de segunda vida ofrecen un
ahorro de costos limitados, especial-
mente porque los nuevos precios de
células siguen cayendo. Esta reuti-
lizacién permite que estas baterias
sean aplicadas a sistemas no tan exi-
gentes y sean utilizadas Unicamente
como reserva de energia.

Tecnologia y valor de
reciclado

Para Lux Research, las nuevas tec-
nologias para el reciclado de baterias
son la opcion mas econdmica para
conseguir el maximo valor de sus ma-
teriales. Pero también es claro que
los avances en innovacién pueden
inclinar la balanza en el futuro, por lo
que las empresas, deben tener pla-
nes para el reciclaje y la reutilizacion.

Las tecnologias de reciclaje son va-
riadas. De todas las tecnologias de
reciclaje, el procesamiento pirome-
tallirgico, o la fundicién, son los mas
avanzados para recuperar elementos
metélicos clave. La elaboracién me-
cénica puede recuperar valiosos ma-
teriales de catodo directamente, y el
procesamiento hidrometallrgico pue-
de ser de menor costo.

En el caso de Daimler, ha comenzado
a operar con un gran sistema de 13
MWh, con lo que se convierte en la
mayor instalacion de almacenamien-
to de baterias de segunda vida. Tesla,

por otra parte, lleva a cabo el reciclaje
con sus catodos NCA (niquel, cobalto,
aluminio) que no son adecuados para
la mayoria de las necesidades de al-
macenamiento estacionarios, segun
informa Lux.

Daimler, junto a sus socios The Mobi-
lity House y GETEC, han construido
un sistema de almacenamiento de
baterias de segunda vida de los mas
grandes del mundo en la ciudad ale-
mana de LUnen, con una capacidad
de almacenamiento estacionario de
13MWh, que utiliza baterias de se-
gunda vida de la segunda generacion
de vehiculos eléctricos Smart.

Los sistemas de baterfas son utili-
zados en los vehiculos eléctricos de
Daimler, después reutilizados como
unidades de almacenamiento en los
mercados de la energia por The Mo-
bility House y GETEC, para que luego
se reciclen por Remondis.

Remondis es una de las mayores em-
presas de reciclaje, de servicio y de
agua del mundo. Tiene como objetivo,
entre otras cosas, reciclar las baterias
de iones de litio a escala industrial en
el futuro. El grupo opera en Europa,
Africa, Asia y Australia para proporcio-
nar un suministro sostenible de mate-
rias primas y agua.

Mitsubishi también cuenta con un
sistema de recarga para vehiculos

eléctricos en el que utiliza baterias
recicladas de sus Mitsubishi i-MIEV.
Con esta iniciativa se permite recar-
gar hasta cinco vehiculos eléctricos.
Ademads, obtiene energia eléctrica
gracias a una superficie de paneles
fotovoltaicos de 20 kW.

SEAT, con su proyecto Sunbatt, en
colaboraciéon con la Universitat Poli-
técnica de Catalunya (UPC), el Insti-
tut de Recerca en Energia de Catalun-
ya (IREC) y el Centre d’Investigacio
de Recursos i Consums Energetics
(CIRCE) también esta trabajando en
la linea de crear nuevas aplicaciones
para las baterias de segunda vida vy
abrir nuevos modelos de negocio.

Finalmente, Toyota que ya hace ahos
que sigue un plan de reciclaje soste-
nible de las baterias de sus hibridos.
Para ello, aprovecha materiales reuti-
lizables y desecha las partes que no
pueden ser integradas en la nueva
produccion.a

Referencias de consulta
www.hibridosyelectricos.com

www.motorpasion.com/espaciotoyota/mitos-y-rea-
lidades-en-el-reciclado-de-batenas-electricas-pa-
ra-coches

forococheselectricos.com
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ACTUALIDAD

:ALCANZAMOS LA CERTIFICACION
HSEQ v otras mas:

Por su compromiso con los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el medio ambiente y con la calidad Cesvi Colombia se erige como
un modelo de excelencia empresarial, mas alla del cumplimiento de la norma.

Tenemos el gusto de compartir
el logro de la certificacion del
Sistema integrado de gestion

HSEQ vy la declaracién de conformi-

dad en huella de carbono otorgado
por SGS y DNV-GL.

OHSAS 18001

Exaltamos la participacion, colabora-
cion y compromiso de todos nues-
tros colaboradores que contribuyeron
en tan importante logro para nuestra
organizacion.

Nuestras
certificaciones

OHSAS 18001:2007 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Certifica el conjunto de
actividades relacionadas con la pro-
teccion de la salud fisica, mental y
social y el adecuado manejo frente
a los riesgos vy los peligros laborales.

ISO 14001:2004 Sistema de Ges-
tion ambiental. Protege el medio
ambiente y trabaja por el cuidado de
los recursos naturales mediante las
acciones que demuestran la conser-
vacion de los mismos.

ISO 9001:2008. Sistema de Ges-
tion calidad. Garantiza la calidad de
un producto o servicio, mediante pro-
cesos que satisfacen las necesidades
del consumidor o cliente.

15014001

150 9001

15014064

ISO 14064 Revision limitada del
Inventario de gases efecto inver-
nadero (GEIl). Verifica e informa las
emisiones de GE| expresadas en
toneladas de CO2, generadas en el
ambito de las actividades grupo MA-
PFRE en el ano 2015 en Colombia.
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La Société Générale de Surveillance S.G.S. multinacional
lider en procesos de inspeccion, verificacion y certifica-
cion internacional, ha entregado formalmente a Andrés
Vega Director de procesos y Operaciones la certificacion
HSEQ en ceremonia celebrada el 8 de junio en el Hotel
Bogota Plaza.

Asi Cesvi Colombia S.A. alcanza la certificacion HSEQ inte-
grando los modelos de gestion OHSAS 18001, 1ISO 14001
e 1SO 9001.

El sistema HSEQ compila normas internacionales de Se-
guridad y Salud en el trabajo, Medio Ambiente y Calidad,
que son requeridas y aceptadas por los clientes, Provee-
dores, Contratistas y demas partes interesadas, resaltando
el compromiso frente a: la mejora continua, la calidad, la
satisfaccion del cliente, el cuidado del medio ambiente y
la salud de los trabajadores en la realizacion de productos
y prestacion de servicios. Adicionalmente, asegura el cum-
plimiento de requisitos legales, contractuales, entre otros.

Este compromiso refleja la evolucion de Cesvi Colombia
S.A. y le permite adoptar modelos sustentados en analisis
de riesgos de una manera Unica, homogénea e integrada
para aumentar sus niveles de Calidad y facilitar la Gestion
de los proyectos que se emprendan.

A su vez, permite mejorar nuestro posicionamiento, ima-
gen y RSE frente a Otras companias del mercado, elevan-
do nuestro VALOR como compania.

Cesvi Colombia S.A. como miembro del Grupo Mapfre,
acoge los requisitos y estandares Ambientales vigentes;
También decide implementar los requisitos del modelo
OHSAS 18001.2007 ratificando su compromiso frente a la
legislacion Colombiana en materia de Seguridad y Salud
en el trabajo.

De esta manera Cesvi Colombia Integra sus Sistemas de
gestion atendiendo los estandares internacionales de 1SO
sobre “"Normas de alto nivel” la cual aplica para los Siste-
mas de gestion Ambiental y Calidad y proximamente la
evolucion de OHSAS 18001 a ISO 45001.

ACTUALIDAD MUNDIAL

Esto le permite mejorar su desempeno global y la posibili-
dad de trabajar en equipo a traves de alianzas estratégicas
con proveedores o clientes que en sus Sistemas de Ges-
tion contemplen: Planeacion estratégica, Contexto organi-
zacional, Analisis de Riesgos y Oportunidades, Analisis de
informacion para toma de decisiones, Acciones de Mejora
y Gestion del Cambio.

Dentro de los beneficios de los Sistemas de Gestion, se
encuentra la reduccion de costos de no calidad asociados
a: accidentes, enfermedades laborales, contaminacion
ambiental, seguridad, improductividad, y la evaluacion de
riesgos y sus controles evitando sanciones economicas,
civiles, penales o punitivas.

Adicionalmente y basado en los reportes de consumos
de recursos naturales reportados a la Direccion de Segu-
ridad y Medio Ambiente hemos recibido la “Declaracion
de conformidad” frente al referente UNE-EN ISO 14064-1
para la cuantificacion y el informe de las emisiones y re-
mociones de gases del efecto invernadero otorgado por
DNV-GL Espana.

De esta forma, Cesvi Colombia S.A. y Mauricio Ruiz Co-
rrea, su Gerente General, demuestran el compromiso con
la Calidad, el cuidado del Medio Ambiente y la Sequridad
y salud de sus trabajadores para gestionar el Centro de
Experimentacion y Seguridad vial de Colombia. La Innova-
cion y el crecimiento son los principales pilares del nego-
cio para su sostenibilidad.

Cronologia de Certificacion

2007 2010 2017 2017
2010 2013 2018 2020
2013
2016

catidad 150 30012000 M)
Calidad IS0 9001.2008 ﬁ

Calidad 1S0 9001.2008
Ambiente 1S0 14001.2004

SST OHSAS 18001.2007 r\
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TENDENCIAS DE LAS ZONAS

DE COLISION DEL VEHICULO EN COLOMBIA

Con el poderoso Sistema In-
tegral de Peritacién On-line
(Sipo) analizamos cuéles son
las partes de los automdviles colom-
bianos mas expuestas a dafo por

choque.

Una de las formas de dar cierto orden
al inventario de partes que todo taller
de colision debe tener es apelar a la
estadistica para tener certeza de qué
es lo que mas se consume y con cual
frecuencia.
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Sin embargo, si bien algunos talleres
cuentan con el suficiente flujo de tra-
bajo e infraestructura como para es-
tablecer tendencias, hay otros mas
pequenos 0 menos organizados que
no logran hacer un registro confiable.

Sea cual fuere el caso, lo importan-
te es que el sector reparador de Co-
lombia cuenta con una herramienta
suficientemente capaz de hacer esta
importante tarea que tanto dinero y
esfuerzo ahorra: es el Sistema Inte-
gral de Peritacion On-line (Sipo).

La realidadyde los ulti-
mos tres anos

Para el andlisis de informaciéon se to-
maron 146.589 siniestros de vehicu-
los livianos reportados en Sipo duran-
te los anos 2015, 2016 y lo corrido del
2017, con el fin de analizar cuéles son
las zonas del vehiculo que con mayor
frecuencia se afectan durante los si-
niestros.



62.335

2015 2017 2017

® Siniestros analizados entre 2015y junio de 2017

® ®
Zona delantera Zona central
Paragolpes delantero - 34,8% Puerta delantera--- .- __ 46,2%
Frontal metalico o plastico--- 10,0% Puertatrasera. .. 37.5%
Faroladerecha- .- __ 19,5% Estribo derecho o izquierdo---12,6%
Farola izquierda. ... __ 19,8% Paralcentral - 3.7%
Persiana__ ... ___ 15,9%

Para realizar el anélisis de las partes
mas afectadas en el vehiculo luego de
una colision, se dividié en tres zonas:

Zona 1: conformada por la parte de-
lantera del vehiculo, que incluye desde
el paragolpes hasta el guardafango.

Zona 2: es la parte central del vehi-
culo de la cual hacen parte puertas y
estribos. Esta zona se divide por late-
ralidad en derecha e izquierda.

Zona 3: compuerta o tapa baul, y pa-
ragolpes trasero.

Teniendo en cuenta las peritaciones
registradas en un rango de tiempo
especifico se puede determinar qué
tipo de golpe es més frecuente en las
carreteras del pais.

También se analizd la intensidad del
golpe definiendo las caracteristicas
de uno leve y uno fuerte. Para la zona
delantera (o zona 1) se definié un gol-
pe leve en aquellos casos en que el
paragolpes delantero se vio afectado
y solo fue necesario reparar y no susti-
tuir. El golpe fuerte de la zona delante-

Mecanica suspension
Amortiguador delantero-- 36,4%

® EJ.e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 16,1%
Rin- 18,0%
Tijera-————————————~ 30,6%

= Porcentaje por zonas y piezas colisionadas

Zona trasera
Paragolpes trasero----37,9%

Panel trasero---------- 13,4%
Tapa bal - compuerta--17,2%
Stop derecho---------- 15,3%
Stop izquierdo-------- 16,1%
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ra incluye aquellos casos en los cuales
fue necesario sustituir el frontal (meta-
lico o plastico) o las traviesas superior
o inferior, segun el tipo de vehiculo.

Para la central (o zona 2) se definié un
golpe leve en los eventos en que fue
necesario reparar la puerta delantera o
trasera de cualquiera de los dos lados.
El golpe fuerte de esta zona incluye
aquellos casos en los cuales fue ne-
cesario sustituir el estribo derecho o
izquierdo.

Para la zona trasera (o zona 3) se de-
finié el golpe trasero leve en aquellos
casos en los cuales el paragolpes tra-
sero se vio afectado y solo fue nece-
sario reparar y no sustituir. El golpe
fuerte de la zona trasera incluye aque-
llos casos en los cuales fue necesario
sustituir el panel trasero.

Se definié una zona adicional para iden-
tificar aquellos casos en los cuales se
presentd un dano mecanico y no de
carroceria. Para este anélisis se defi-
ni6 dano leve mecéanico en aquellos
casos que las peritaciones incluyeran

el cambio de un amortiguador o una
tijera de cualquiera de los dos lados.
Para los dafos mecénicos fuertes se
contemplaron aquellos casos en los
cuales fue necesario sustituir la por-
tamangueta de cualquiera de los dos
lados y el eje de direccion, también de
cualquiera de los dos lados.

Mecanica derecha

4%

Lateral izquierdo

8%

Lateral derecho

9%

Zona trasera

31%

Particularidades

En el anélisis realizado encontramos
que las zonas del vehiculo mas afecta-
das durante el siniestro son la delante-
ray la trasera, con el 42 % y 31 % de
siniestros, respectivamente. Sumadas
ambas zonas se cubre el 73 % de los
siniestros, dejando el 27% restante a
las demas é&reas del vehiculo como se
puede ver en la siguiente gréafica:

Mecanica izquierda

4%

Zona delantera

42%

Fuente: Sipo,
sobre siniestros de
vehiculos livianos en
Colombia

® Zonas del vehiculo més afectadas luego de una colision (2015 - 2017)




Al observar el comportamiento de las
zonas del vehiculo mas colisionadas
por afo, encontramos que la realidad
no es muy diferente. Las zonas més
colisionadas en cada ano analizado
son la Delantera y Trasera.

Si entramos a analizar las zonas del
vehiculo més colisionadas durante el
siniestro (delantera y trasera), pode-
mos obtener los tipos de golpe que
se pueden presentar en una colision.
Al clasificar los golpes como leves vy
fuertes, encontramos que en la zona
delantera los leves representan el 53
% v los fuertes el 47 %, y para la tra-
sera, los leves representan el 60 % vy
los fuertes el 40 %.

Conclusiones

En resumen, segun las estadisticas
extraidas de Sipo, las colisiones mas
frecuentes en las vias del pais son los
golpes delanteros y traseros, con un
mayor porcentaje de reclamacion de
los delanteros.

Esta estadistica nos lleva a concluir
gue los siniestros mas reportados en
el mercado asegurador colombiano
son producto de chogques que pue-
den ser causados por factores como

32.543
28.767

27.624

Delantero

Golpe leve

Trasero

I Golpe fuerte

® Zonas del vehiculo mas afectadas luego de una colision segin el tipo de golpe (2015 - 2017)

el estado de las vias (huecos), impru-
dencia de los peatones, imprudencia
de otros vehiculos, choques simples
por alcance, falta de pericia.

La diferencia en los porcentajes de
un golpe leve delantero y un golpe
fuerte delantero no son representati-
vos para el total de la estadistica, solo
existe un 6 por ciento de diferencia
entre estos dos tipos de golpe en el
rango analizado.

El detalle especifico
de cuales son las piezas
mas demandadas, incluso
por marca, modelo y linea de
vehiculo esta a disposicion
de los suscriptores de
Sipo.

Wy

Para los golpes traseros se evidencia
un porcentaje representativo entre lo
que consideramos leve y fuerte: exis-
te una diferencia del 20 por ciento
entre este tipo de golpes, siendo el
fuerte el de menor cantidad de casos,
lo cual permite relacionar la cantidad
de golpes delanteros con la cantidad
de golpes traseros que permite esta-
blecer que las causas si son las ex-
presadas anteriormente.h

4
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CESVI CLOLOMBIA

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Colombia

Autopista Bogota - Medellin km 6,5 Edificio Cesvi Colombia
Bogota, Colombia

PBX: (57 1) 742 06 66 -FAX: (57 1) 744 60 70
E-mail: servicioalcliente@cesvicolombia.com

www.cesvicolombia.com
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