SECCION TECNICA EL TALLER

eLTALLER [

TALLERES QUE SE DESTACAN POR SUS OPTIMOS PROCESOS

ara destacar a los mejores talleres de

colisién es importante aclarar que son

seleccionados a través de los resulta-
dos de las visitas técnicas que realiza el equi-
po de consultoria de Cesvi, donde al cierre del
2019 se visitaron 231 talleres con el Plan de
Clasificacion (PCT) donde se valida de forma
objetiva la infraestructura, equipos, herramien-
tas, conocimientos del personal, entre otros.
Por otra parte, se complementa el resultado
con los proceso estandarizados y el adecuado
uso de todos los recursos gue dispone el taller,
informacién que es capturada mediante una
auditorfa en la modalidad de visita no anuncia-
da al taller, con el fin de tener una percepciéon
mas cercana del dia a dia.

Cabe mencionar que esta lista no representa
un ranking, sin embargo, queremos reconocer
el esfuerzo que realizan los talleres por prestar
servicios y reparaciones con la mejor calidad,
dividimos el pals en las regiones mas repre-
sentativas, adicionalmente, tenga presente
que los talleres de reparacion de latoneria pue-
den segmentarse en tres principales tipos de
taller, que se describen a continuacion:

Talleres concesionarios: vinculados princi-
palmente a empresas fabricantes de vehicu-
los nacionales o extranjeros, que presentan
acuerdos de exclusividad para la atencion y la
reparaciéon de vehiculos de la marca.

Talleres independientes o multimarca: son
talleres que atienden multiples marcas en la
misma infraestructura, dado que no presentan
convenios especiales de exclusividad para nin-
gun fabricante o marca.

Talleres concesionarios multimarca: son
talleres que representa mediante la concesién
una o varias marcas a la vez, por lo que se
adecuan a los criterios definidos por los fabri-
cantes para atender bajo su infraestructura la
reparacion de las marcas representadas. h
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auTo CRasH 23



