au1ro -

Edicion No. 66 - Ao 13 - Un producto Cesvi Colombia S.A.

Angela LOP¢*
PreSldenta

Rompe barreras de genero

Polizas para mujeres



M

CESVI COLOMBIA

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Colombia

NUEVO

CAMPUS VIRTUAL

Cesvi Colombia presenta su nuevo campus virtual, un espacio
integrado de capacitacion y formacidén continua, que permitira a
los estudiantes acceder a los diferentes programas académicos
a través de la modalidad virtual y a distancia.

No dejes pasar la oportunidad de especializarte y certificarte de
la mano de los expertos en el sector, de una forma mas flexible,
sencilla y dinamica.

iTE ESPERAMOS! B servicioalcliente@cesvicolombia.com
https://campusvirtual.digital/

D WhatsApp: +57 313 411 65 28



https://www.cesvicolombia.com/formacion/

EDITORIAL

LAS MUJERES ROMPEN BARRERAS
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
Y EL SECTOR REPARADOR

a industria automotriz es uno

de los sectores que histoérica-

mente ha sido ocupados prin-
cipalmente por hombres, pero en los
ultimos anos las mujeres se han ido
incorporando y han ocupado terreno
y, de manera sorprendente, impac-
tan por sus habilidades, capacidades
y talentos.

En esta edicion, Cesvi Colombia re-
salta la labor de esas mujeres que, a
pesar de los retos que implica estar
en esta industria, han demostrado
gue sus labores no se deben basar
en género sino en pasidn, destreza,
estrategia y liderazgo.

Estos grandes avances nos permiten
comprender cdmo las mujeres tie-
nen las capacidades necesarias para
estar en la industria, pero también
Nnos muestran un panorama de los
retos que aun estan presentes para
alcanzar, construir y trabajar la equi-
dad de género.

Cada vez son mas las empresas que
han emprendido acciones para per-
mitir el crecimiento laboral con car-
gos ocupados por mujeres.

Un ejemplo de esto es General Mo-
tors, que se ha planteado para 2030
tener alrededor de un 40% de lide-
razgo femenino en las diferentes
areas de operacidon. Para 2021 la vin-
culacién de mujeres en cargos admi-
nistrativos y operacionales aumentd
a un 39% y busca seguir creciendo

(ver aqui).

Estas iniciativas permiten un pano-
rama positivo para aquellas mujeres
gue estdn comenzando en esta in-
dustria y motiva a que cada vez sean
mas las que quieran pertenecer a
ella sin tener como un obstaculo la

falta de oportunidades y los tabues
aun presentes en este campo laboral.

Son varias las areas en las que se
destacan: operativas, administra-
tivas, gerenciales, entre otras. Por
ejemplo, en procesos de colorimetria
en los talleres de colision han mos-
trado una mayor destreza en la per-
cepciodn, seleccidén y combinaciéon de
colores que los hombres.

Asi mismo, son varios los cargos den-
tro de esta industria donde la femini-
dad, el cuidado, la resiliencia y el de-
talle tiene un impacto positivo en la
toma de decisiones de la compania,
con resultados mas alla de los espe-
rados.

Cesvi Colombia, ademas de resaltar
esas labores, y pensando en la mu-
jer como actor vial, en esta edicién
entrega informacidén relevante para
abordar situaciones a las que se pue-
den enfrentar en el dia a dia, resume
una guia practica de mecanica ba-
sica, expone los elementos de pro-
teccién personal en la conduccidn
como motociclista y ofrece diversa
informacién que les aportara a tener
recorridos mucho mas tranquilos
mientras manejan.

No cabe duda de que las mujeres
se han ido apropiando de espacios
donde se establecia un modelo
tradicional masculino y se han ido
disolviendo los marcados estereoti-
pos, pero adn hay muchos retos por
afrontar: en empresas del sector re-
parador y la industria automotriz se
pueden tomar acciones que amplien
las oportunidades para esas mujeres
apasionadas por los motores. h

John Freddy Sudrez
Gerente general Cesvi Colombia
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CESVI CoLOMBIA Preguntas y opiniones de
nuestros lectores

-

Nuestros
Accionistas

GERMAN SUAREZ: Quiero profundizar un poco mas cuando se recomienda aplicar ma-
sillas sobre superficies desnudas, ¢luego tienen inhibidores de corrosién?

Cesvi Colombia: Las masillas son productos de relleno que se utilizan para dar nivelacién
sobre superficies deformadas, ya sea metdlica o plastica, galvanizada, ldamina con catafo-
A"ianz @ resis, materiales compuestos o fibras de vidrio. Para el aluminio se requiere la imprima-
cién para que se adhiera a la superficie desnuda. Las imprimaciones son los productos
que protegen la superficie de focos de corrosidn, es por ello por lo que la imprimacién se
aplica posterior a la capa de masilla para proteger la superficie a reparar.

BBVA SegUFOS EDGAR MENDEZ: Si ya aplique el transparente y el base color esta mal igualado pue-
do encima el base color otra vez o necesito lijar con 600 para volver a matar el brilloy
volver a empezar.

é Cesvi Colombia: Se debe reprocesar, una vez aplicado el barniz se requerird matizar la
sEGUROS pieza para eliminar la capa de barniz con un grano P600 y realizar el proceso de aplicacion
BOLIVAR de color nuevamente, dando brillo de igual manera para restituirlo.

JORGE ANDRES CHAPARRO VANEGAS: ¢ Las piezas remplazadas las entregan al duefo
del vehiculo, si este las pide?

‘ Cesvi Colombia: Existen dos alternativas, la primera: si el vehiculo es asegurado los so-
QS%?II”OS brantes de las piezas reemplazadas pueden ser pedidos (para utilizarse nuevamente en
otro proceso) o solicitar la evidencia de destruccion de estas por parte de la compania de

seguros. La segunda alternativa es si el cliente es particular, este esta en la facultad de so-
licitar al taller reparador los sobrantes de piezas generados por las sustituciones parciales.

JOSE PERALTA: Hola, quiero saber si en un vehiculo con airbag se pueden instalar fo-

Seguros rros sin inhabilitar los airbag. Gracias.

Cesvi Colombia: La recomendacion es que no se instalen forros a las sillas que posean
airbags laterales, las costuras que se utilizan en los tapizados estan disefiadas para que se
rompan en caso de una activacion del airbag, por esta razéon no se sugiere utilizar sobre

M los tapizados elementos adicionales que puedan llegar a obstruir la bolsa de aire.

COLOMBIA
ANGEL: Mi duda sobre estos sensores que monitorean las llantas es que si los puedo
enlazar a un sistema GPS para que mande dicha informacién a un sistema de monito-
reo y tener un mejor control para cada operador de vehiculo.

_f Cesvi Colombia: Este sistema no estd disefiado para enlazarse a un control de geo posi-
PREVISORA cién, Unicamente se encarga de monitorear la presién de inflado de las llantas para man-
tenerlas en unos parametros de funcionamiento adecuados e indicarlos en la pantalla

de instrumentos al conductor. Sin embargo, hoy en dia existen softwares adquisidores
de esta informacién y que mediante programacién envian reportes para que pueda ser

(g visualizada en tiempo real.
‘e Asequradora Solidaria P
« de (olombia

Las preguntas y opiniones publicadas son realizadas a través de nuestra pagina web oficial de Revista
Auto Crash, se entienden como autorizadas por los usuarios para ser mencionadas en esta seccion y
pueden ser modificadas para una mejor interpretacion.
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LIMITES
Y SUSTITUCION

La actual situacién de poca
disponibilidad de repuestos
para algunas marcas ha
traido dificultades en la
atencién y reparacién de
vehiculos atendidos por
colision. De ahi que resurja la
posibilidad de la reparacion.
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DE REPARACION

a reparacion de piezas en el
automovil se ha convertido
cada vez en un reto mayor
para el taller reparadory los técnicos.

Sucede que la complejidad de los
materiales, el disefio y forma de las
piezasy en muchos casos el valor de
cada repuesto hace que sea la mejor
alternativa tanto econémica como
ambientalmente.

Para esto es importante tener muy
claro una adecuada clasificacion de
niveles de dafos, conocer muy bien
hasta donde una pieza es reparable
y sin llegar a afectar la seguridad y
disefo del automovil.

Los términos reparacion, sustitu-
cién, recuperacién de piezas, son
palabras muy comunes y utilizadas
en el medio automotor, que se re-
lacionan la colisién y que a veces se
confunden.

La correcta evaluacion de un golpe
en una pieza afectada, junto con las
habilidades del técnico en la repa-
racion, permite tomar la mejor de-
cision en beneficio tanto del taller
como del hecho de no sustituir la
pieza.

Del mismo modo, se debe consi-
derar la seguridad y estética de la
parte a intervenir, factores que se
deben considerar para caracterizar
los niveles de dafoy el proceso para
la reparacion.



TIPOS DE DANOS Y
CONSIDERACIONES

La clasificaciéon de dafos en piezas
de carroceria depende de diversos
factores que tienen incidencia di-
recta sobre la decision por tomar y
para lo cual habra que considerar:

Area afectada. El area afectada en
la pieza juega un papel importan-
te en la determinaciéon del nivel de
dafno porque establece la repara-
cioén o sustitucion.

Hay que destacar que no solamen-
te se trata del area afectada sino de
la ubicacién del dano porque, si se
encuentra en sitios de curvaturas,
lineas o cambios de geometria, au-
mentara la complejidad y tiempos
de reparacion.

Los cambios de seccidény geometria,
ademas de mejorar el aspecto esté-
tico del vehiculo, también muestran
un aporte considerable en la rigidez
de las piezas.

Dependiendo del porcentaje de
area afectada, los dafios se pueden
clasificar de la siguiente manera:

caroceria [

NIVELES DE AFECTACION DE UN CAPO SEGUN EL
PORCENTAJE DE AREA CON DANOS

Leve 0 al 8% Medio 8 al 25%

Area afectada

Fuerte 25 al 40%

Los dafos de nivel
'Fuerte' en piezas
de aluminio, no son
reparables.

Intensidad. La intensidad del dafo es el segundo aspecto por considerar en
la evaluacién del nivel de afectacion de las piezas que presentan pérdidas
de material, sea por fisuras o desgarros de consideraciéon. No se aconseja su
reparacion y, por el contrario, se sugiere la sustituciéon porque el aporte de
material en estructuras metalicas no siempre garantiza la recuperacion de
las propiedades mecanicas y por consiguiente su seguridad.

CAPO CON DESPRENDIMIENTO DE MATERIAL
POR DESGARRO

Accesibilidad. Dependiendo de la accesibilidad a la zona de reparacién se
definen las herramientas que impactaran en los tiempos, porque una pieza
con acceso nulo a la zona afectada necesitard de equipos y herramientas
disefladas para tal propdsito y destrezas especiales del técnico para su co-
rrecta reparacion.

auTro crRasH 7



BB cirroceria

= Zona con acceso facil

La reparacidon en zonas con dificil o acceso nulo son posibles, pero con la
ayuda de herramientas y equipos especializados como palancas, equipos
de desabollado por traccién y con sus diferentes métodos (martillos de iner-
cia, garras de traccion, etc.) se obtienen muy buenos resultados. El uso de
estas herramientas debe estar acompafado con una destreza y habilidades
especiales del técnico reparador. Un aspecto por tener en cuenta y que pue-
de llegar a facilitar de alguna manera algunas reparaciones es la fisiologia
del técnico reparador: unas extremidades largas pueden llegar a permitir
una mayor destreza y accesibilidad a zonas de dificil acceso.

Si bien hay que tener en cuenta los puntos anteriormente mencionados, es
importante considerar cuando una pieza no es técnicamente reparabley es

= Reparacion de capota con dificil acceso

necesaria la sustitucion.

LIMITES ENTRE REPARACION Y SUSTITUCION

Existe un limite muy fino entre la decision de reparar o sustituir una pieza.
Si bien es importante contar con los puntos anteriormente mencionados
y conocer las técnicas y herramientas adecuadas para garantizar un buen
terminado, la solucién adoptada deberd siempre ajustarse al doble requeri-
miento de garantizar la seguridad estructural y mantener la estética original

del vehiculo.

8 aUIro crRasH

= Zona con acceso dificil o nulo

En términos generales se conside-
ra que una pieza que ya no es posi-
ble reparar y debe sustituirse debe
cumplir con las siguientes caracte-
risticas:

» Cuando el area afectada supera
el 40%.

» Si la pieza presenta pérdida de
material o sobreestiramien-
to que exceda el limite plastico
del material.

» Cuando presente deformaciones
en puntos fusibles o concentra-
dores de esfuerzos, en piezas
como puntas de chasis, guarda-
polvos metalicos y paneles trase-
ros, entre otras piezas.

Cuando no sea posible reestablecer
las condiciones de seguridad o es-
tética en elementos estructurales
como puntas de chasis o paneles
traseros por preexistencias o mal
estado de las piezas tanto metalicas
como plasticas, se debera tener en
cuenta si la pieza ya ha tenido algu-
na reparacion previa.

Asimismo, se debe revisar el costo
y disponibilidad de la pieza, ya que
en ocasiones resulta mas viable la
opcién de sustituir.

Si bien es importante contar con
los puntos anteriormente mencio-
nados y conocer las técnicas y he-
rramientas adecuadas para garanti-
zar un buen terminado, la solucién
adoptada debera siempre ajustarse
al doble requerimiento de mante-
ner la seguridad y estética original
del vehiculo y la seguridad.

Sin embargo, aunque se presen-
ten las caracteristicas dadas para
la sustitucidon de una pieza, existen
alternativas para intentar recuperar
algunas condiciones y dejar en si-
tuacién de reparacién el elemento,
sobre todo cuando se trata de pa-
neles fijos como costados, paneles
traseros entre otros.



Ante un dafo de consideraciéon en el que por las con-
diciones y afectacion de la pieza se establece inviable
una sustitucion, realizando un correcto proceso de es-
tiraje, con una bancada o un equipo para tiro, es posi-
ble reestablecer algunas condiciones y dejar la pieza
técnicamente recuperable.

caroceria )

Para esto se debe contar con los equipos y destreza
adecuada del técnico reparador. Estos trabajos pueden
realizarse en piezas o paneles fijos, tales como costados,
paneles traseros, piezas de configuracién cerrada como
estribos o puntas de chasis.

= Daiio costado sin proceso de estiraje

= Daiio después de proceso de estiraje

Como se muestra en las imagenes, con procesos de estiraje adecuados es posible reestablecer en gran medida
la condicién original de la pieza, al liberar tensiones y situando en estado de reparacidon una pieza evaluada inicial-

mente de cambio.

CONCLUSIONES

- Con base en lo anterior, la re-
paraciéon y recuperacion de
piezas se ha convertido en la
mejor opcién para solventar
una colisién y, sin duda, incre-
mentar la reparabilidad en el
taller, lo que trae grandes ven-
tajas para todas las partes, ya
gue se disminuyen los tiempos
de reparacién, se obtiene una
mayor rotacioén en el taller, se
conserva la originalidad del ve-
hiculo y deja un impacto am-
biental bastante positivo.

- Para lograr estos beneficios
es importante conocer y tener
muy claros los limites entre
reparacion, recuperacion y el
cambio de una pieza, ya que
siempre se debe garantizar la
seguridad y el aspecto estético
de la pieza reparada.

La ausencia de partes origina
el aumento de los tiempos de
permanencia en el taller, la in-
movilizacién de vehiculos. &
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 SECCIGN TECNICA
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PINTURA

SEGUN EL GENERO

@ Sabia que existen diferencias

‘entre los colores violeta, pur-

pura, lila, morado y salmoén, y

gue estas variantes las perciben el
género femenino?

Si no encuentra variacion entre es-
tas tonalidades muy seguramente
usted pertenece al género masculi-
noy existe una explicaciéon cientifica.

En la teoria de la evolucién aplicada
a la percepcidn de los colores exis-

10 AUTTO CRasH

La mujer diferencia y distingue mucho me-

ten diferencias entre hombresy mu-
jeres, en las que al género femenino
se le atribuye que diferencia y dis-
tingue mucho mejor diferentes los
colores y sus tonos frente al género
masculino.

Segun estudios realizados en el
Brooklyn College, el profesor de si-
cologia Isaac Abramov desarrollé un
estudio patentado en el que realizd
dos pruebas diferentes: la primera
consistia en mostrar una serie de co-

jor tonos y colores frente al
género masculino.

lores especificos y describirlos fren-
te a determinados criterios.

Se obtuvo como resultado que las
mujeres son Mas sensibles a los co-
lores y tienen la destreza de combi-
narlos y buscar tonos similares res-
pecto de los hombres.

Allil Abramov concluyd que “ven el
azul como azul, pero qué porcen-
taje de rojo ven en el color difiere
si el individuo es hombre o mujer”.



La segunda prueba se enfocd en
coémo el género percibe imagenes
y objetos cambiantes. En este senti-
do los hombres desarrollan mejores
habilidades en la deteccion de deta-
lles y objetos en movimiento a gran
velocidad.

Lo concluyente del estudio se asocia
a la evolucién de la especie. Ante-
riormente, en la actividad de caceria,
los hombres desarrollaron una ma-
yor destreza de visualizar en la dis-
tancia un objeto en movimiento, por
ejemplo, animales.

Por su parte, las mujeres habrian
desarrollado habilidades para dife-
renciar y visualizar los tonos y sus
variantes en las actividades de reco-
leccion.

Desde la ciencia también se relacio-
na gque estas diferencias se basan en
que la mayor concentracion de tes-
tosterona, que es la hormona mas-
culina, se encuentra en la corteza
cerebral que, a su vez, es la principal
zona visual.

Por ultimo, Abramov concluyd en su
patente que, en todo caso, hay dife-
rencias biolégicas sutiles que solo
afectan a la visiéon en su nivel mas
primario.

Los expertos de la unidad de ciencia
del color de PPG indican que una de
las razones por las que se tiene la
idea de que las mujeres tienen me-
jor percepcién de colores es debido
a gue son Menos propensas a tener
deficiencias genéticas como el dal-
tonismo.

Por cierto, uno de cada 12 hombres
(8,3%) padece esta condicién, mien-
tras que una de cada 255 mujeres
(0,4%) sufre de esta deficiencia por-
que es un gen recesivo en el cromo-
soma X.

piviuRe [

HOMBRES Y MUJERES PERCIBIMOS LOS COLORES DE FORMAS DIFERENTES

amarillo

amarillo

rojo [N
granate —J“’“’
violeta NI |
pirpura - [
morado NG violcta
. orquidea [INIEGEGEGG_ .
azulreal [N |
rosa 0scuro I
fucsia
rosafuerte [N
rosa profundo
rosa brillante [
salmon [ |
LOS COLORES QUE PERCIBEN “"’fj:} }naranﬁa LOS COLORES QUE PERCIBEN
LAS MUJERES maiz } LAS HOMBRES

verde claro

verde hierba
verde Paris

verde bosque
verde oscuro
verde menta
verde amarillento
verde jade

azul claro profundo
azul acero

azul furtivo

azul

verde

azul

= Percepcion de colores por género

Sin embargo, la prueba llamada
Munsell Hue Test permite evaluar,
por la acomodacién de colores en
un respectivo orden, la condicién o
deficiencias de vision.

PPG pudo concluir, a partir de prue-
bas realizadas en ambos géneros,
gue no se pudieron encontrar gran-
des diferencias entre hombres y
mujeres para los ajustes de color.

Arrastre y suelte los colores en cada fila para organizarlos por orden de tonalidad.
Las primeras y fichas de color son fijas. Haga clic en "Prueba de puntuacién” cuando haya terminado.

[ Score Test

= Munsell Hue Test

Cesvi Colombia resalta la labor de la mujer en el ambito de la reparacién,
por su constante esfuerzo y esmero para que los procesos de preparacion,
ajuste y aplicacion de colores lleven ese tinte personal y de precisiéon que

se requiere. h

\/

- https://es.ppgrefinish.com/es/sala-de-prensa/2015/07/s

- https://www.revistacesvimap.com/percepcion-de-los-colores-segun-el-genero/
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SECCION TECNICA PINTURA
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Una de las actividades de Cesvi
Colombia para el mercado del
sector reparador es la
actualizaciéon del baremo de
pintura en sus costos

de materiales.

ste trabajo es de importan-

cia por el impacto econémi-

co que conlleva la variaciéon
gue presentan las principales mar-
cas de pinturas e insumos en el pro-
ceso de repintado automotor.

Para la actualizacion del baremo se
aprovecha la experiencia de mas de
20 anos de investigacion y experi-
mentacion con fabricantes, provee-
dores e industria especializada, que
permite establecer en consumo de
materiales.



-

ESTA INVESTIGACION
IMPACTA EN:

» Costo por unidad de medida (m3).

» Tipologia de dafo - leve, medio,
fuerte, difuminado y retogque pun-
tual.

» Tecnologia base agua y base sol-
vente.

» Acabados monocapa, bicapa-soli-
do, bicapa-metalizado, bicapa-per-
ladoy tricapa.

» Piezas metalicasy piezas plasticas.

Se contemplan los colores segun la
informaciéon de siniestralidad y se
obtienen como resultado las tonali-
dades que tienen representatividad
estadistica para el mercado, asi: gris
(29,2%), blanco (22,2%), plata (18,8%),
rojo (10,6%), negro (8,7%), azul (5,8%),
beige (2,9%), verde (1,0%), café (0,7%),
los cuales son ponderados respecto
al costo de los materiales emplea-
dos para la aplicacién de cada tona-
lidad.

De igual forma se contempla el top
10 de las marcas con mayor partici-
pacién en ventas y siniestralidad, va-
lidando el portafolio de tonalidades
analizadas previamente.

El top representa el 88,3% de los ve-
hiculos vendidos en Colombia du-
rante los Ultimos cuatro anos.

RESULTADOS

A partir del mencionado analisis se
obtienen los tiempos y costos de
materiales para la aplicacion de pin-
tura en los procesos de reparacion
automotriz.

Mediante la metodologia descrita se
establecen los costos de materiales
para cada tipo de tecnologia, tipo de
acabado, nivel de dafo de la pieza y
tipo de sustrato a aplicar. Estos cos-
tos varian en funcién a la superficie
por pintar.

At it

MLl
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El Sistema Integral de Peritacion
On-Line - Sipo, contara con la ac-
tualizacion del baremo de pintura
con vigencia al mes de julio de 2022.

La actualizaciéon contempla a los
proveedores que suministran los
insumos necesarios para el proceso
de aplicacién de pintura en la repa-
racion automotriz.

Para ellos especial agradecimiento
en la participacion y colaboracion
de esta actualizacion:

» 3M Colombia.
» Axalta Coating systems Colombia.
» BASF Quimica Colombiana.

» Interquim S.A. (Represente de
AkzoNobel para Colombia).

» PPG Colombia.

auTo crRasH 13
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GUIA PRACTI

4 B2

MECANICA BASICA

Cesvi ofrece estos principios
basicos a aquellos lectores
que apenas comienzan su
experiencia automovilistica.

CAMBIO DE LLANTAS

| cambio de llantas por pin-
Echazos 0 iniciacién de un ve-
hiculo tras descarga de la ba-
teria son procedimientos que vale la
pena recordar para estar prepara-

dos ante cualquier situacidén que se
pueda presentar en la via.

14 QUTTO CRasH

Es asi como en esta guia le da al lec-
tor los pasos a seguir y consideracio-
nes que debe tener en cada uno de
estos casos, incluso si el vehiculo tie-
ne alguna tecnologia de hibridacion
0 si es 100% eléctrico.

Seguridad, primero. Busque un lu-
gar seguro en donde no obstaculice
la via. Active el freno de parqueo, ubi-
que los triangulos y ponga los tacos
en la rueda diametralmente opuesta
a la pinchadas. Encienda las luces de
emergencia, sin importar la hora del
dia, para aumentar su visibilidad. Si es
posible, use prendas reflectivas para
aumentar su visibilidad en la noche.



FLEGTROMECANICA .

Afloje las tuercas de la rueda pro-
gresivamente, en la misma propor-
cion hasta que pueda girarlas con la
mano. No las retire.

Levante el vehiculo. Busque los
puntos reforzados en el piso del ve-
hiculo y ubique el gato en el punto
mds cercano a la rueda afectada.
Consulte su manual de usuario para
conocer con exactitud la localizacion
de los puntos. Eleve el vehiculo entre
10 a 14 cm y nunca ponga alguna
parte del cuerpo bajo el vehiculo.

Estas instrucciones corresponden
a un cambio de rueda tradicional.
Sin embargo, hay que recordar que
algunos autos vienen con un kit de
despinche compuesto por una lata
de espuma sellante y un compresor,
al que se le debe verificar la caduci-
dad de la espuma, que tiene un pe-
riodo de vida util de 4 anos.

Remueva las tuercas con la mano

y sujete la rueda con ambas manos.

Retirela jalando hacia usted.

Verifique la presion de inflado de
la rueda de repuesto. Si la rueda
no es de tamarno completo, es decir
igual a las demds, verifique la eti-
queta de velocidad madxima de cir-
culacion y el tiempo maximo de cir-
culacion, el cual es generalmente no
mayor a 70 minutos.

En estos casos, solo es necesario po-
ner el recipiente o lata y realizar las
conexiones pertinentes con el com-
presor e inflar la rueda, locual esuna
solucién temporal, pero en caso de
presentarse un agujero de didmetro
considerable podria no funcionar.

Fije la nueva rueda, ponga las tuer-
cas y aplique el torque necesario
gjustdndolas en la misma propor-
cion y en cruz, media vuelta a la vez
hasta asegurarlas completamente.

Herramientas y elementos de
proteccion personal necesarios

Cruceta.
Gato (se recomienda uno de
accionamiento hidraulico

frente a los de tornillo o tijera
si es posible).

Tridngulos de emergencia re-
flectivos y tacos.

Bandas o chaleco reflectivo
(recomendado).

Guantes.

De igual manera, es de tener en
cuenta los neumaticos run-flat, que
debido a su estructura interna per-
miten rodar hasta 80 kildmetros
después del incidente antes de lle-
gar a una estacion de servicio.

auTo crasH 15
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INICIO DEL SISTEMA ELECTRICO POR BAJA CARGA DE BATERIA

El procedimiento de inicio del siste-
ma eléctrico puede realizarse, sea
con la ayuda de otro vehiculo con ba-
teria en buen estado o por medio de
un dispositivo iniciador-arrancador.

Para vehiculos hibridos y eléctricos,
primero verifique el proceso des-
crito en el manual de usuario para
determinar la manera correcta de
iniciarlo, sea de modo convencional
0 si se requiere un procedimiento
propio para la marca o vehiculo.

Encienda el vehiculo donante y
déjelo en ralenti por unos minutos
(madximo 5) mientras se carga la ba-
teria del vehiculo descargado.

Intente encender el vehiculo des-
cargado. Esto puede requerir varias
repeticiones, dependiendo de lo des-
cargada que pueda estar la bateria.

16 AUTTO CRasH

De otra parte, en algunos casos, ve-
hiculos de gama alta cuentan con
baterias de litio que tienen moddulos
de gestion BMS que deben desblo-
guearse con equipo especial en los
talleres autorizados para permitir la
carga e inicio del sistema eléctrico.

A continuacién, se menciona el paso
a paso para realizar el procedimien-
to tanto con ayuda de otro vehiculo
como con el iniciador-arrancador.

Una vez encienda el motor, retire
las pinzas en el orden inverso de la
conexion, comenzando por la pinza
sujeta a la carroceria del receptor.

Mantenga encendido el vehiculo y
conduzca por un tiempo minimo de
20 minutos para que el alternador o
dispositivo de recarga eleve el volta-
je de la bateria descargada.

Verifique los puntos de carga de la
bateria o su ubicacion en el manual
de usuario. Inspeccione el estado de
los cables para iniciar.

Conecte una de las pinzas positi-
vas (+ color rojo) a la terminal posi-
tiva de la bateria descargada; luego
conecte la otra pinza positiva a la
bateria del vehiculo donante.

Conecte la pinza negativa (-, color
negro) a la terminal negativa o un
punto de la carroceria del vehiculo
donante; luego conecte la pinza ne-
gativa sobrante a una parte metali-
ca del vehiculo descargado o borne
negativo de la bateria.

En caso de contar con un dis-
positivo iniciador-arrancador,
verifique los puntos de carga
de la bateria o su ubicacién en
el manual de usuario y conecte
cada pinza segun su polaridad
con el terminal correspondiente
(+ roja, - negra). Luego encienda
el dispositivo e intente encender
su vehiculo. Una vez arranque,
apague y desconecte el dispo-
sitivo. Mantenga su vehiculo en-
cendido para que el dispositivo
de carga o alternador eleve el
voltaje de la bateria descargada.
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TESTIGOS DEL CUADRO DE INSTRUMENTOS POR TENER EN CUENTA

Finalmente, queremos traer a cola-
cién los siguientes testigos que pue-
den identificar posibles fallas, por lo
cual, debe visitar el taller para ga-
rantizar el correcto funcionamiento
de su vehiculo.

Estos pueden ser de advertencia
(color amarillo), con los que se pue-
de seguir conduciendo el vehiculo
por una corta distancia si no se per-
ciben ruidos o comportamientos ex-
tranos.

Por otra parte, aquellos de color rojo
indican una falla que se debe co-
rregir antes de continuar el camino
porque puede ser grave. Sin embar-
go, siempre consulte el manual del
vehiculo, pues, aunque los testigos
responden a un codigo universal, en
algunas ocasiones pueden ser ad-
vertencias diferentes.

Asi que, en caso de pinchazo o
descarga de la bateria del carro, e
inexistencia de sefal del celular, con
estas breves guias podra continuar
el camino... y recuerde que si se en-
ciende un testigo amarillo, es sefal
de precaucioén, pero si es rojo, sefal
de peligro y hay que detenerse. &

Baja presion de Falla en control

Baja presion de aceite

Alta temperatura

Alta temperatura de caja
de velocidades o

©

Falla en sistema ABS Check Engine
(si este parpadea y esta
en color rojo, pare de
inmediato el vehiculo)

Falla en el sistema de Freno de estacionamien-
carga o bajo voltaje to puesto o falla en el
de bateria sistema de frenos cuando
el vehiculo esta
en movimiento

Fallo en el sistema
de airbags

auTro crRasH 17
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LA PRESENCIA DE LA MUJER
EN LA REPARACION

| periddico Automotive News
E y la compafia Deloitte, una
de las empresas de servicios
profesionales mas grande del mun-
do, llevan varios afios trabajando en
conjunto para reducir la brecha de

género, especialmente en la indus-
tria automotriz.

Este esfuerzo se ha visto reflejado
en el estudio anual sobre cuestiéon
de género denominado “Women at
the Wheel” (Mujeres al volante, en
espanol).

Esta publicacion forma parte de un
esfuerzo para explorar los diferen-
tes puntos de vista sobre diversidad,

18 U0 CRasH
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Paola Andrea Marin Rincon
Aprendiz universitario
Pracodidacol SAS

Es preciso comprender dénde pueden existir opor-
tunidades de mejora al cerrar la brecha de géneroy
ampliar la diversidad en el taller reparador.

equidad e inclusién entre hombres
y mujeres en la industria automotriz.

Los resultados dejan ver datos reve-
ladores: “Las mujeres constituyen
aproximadamente la mitad de la
poblacidon activa. Sin embargo, en la
industria automotriz alcanzan sélo
una cuarta parte de la fuerza laboral
a nivel global en el area de fabrica
cidn de automoviles y autopartes.
Ellas representan un recurso poco
aprovechado para las empresas au-
tomotrices que buscan obtener una
ventaja competitiva.”, dice el Infor-
me Mujeres al volante 2020.

Dentro de varias iniciativas en la
industria se destaca la marca Audi
que, durante dos décadas, ha de-
sarrollado en sus plantas de todo el
mundo el programa Girl's Day (El dia
de la Mujer).

Esta idea busca aumentar el nume-
ro de mujeres profesionales y cali-
ficadas en una carrera técnica del
area automotriz. Es mas, pretende
gue se familiaricen con la mecanica,
la fabricacién de carrocerias, equi-
pos y herramientas, y en general,
todo el mundo de la produccién y
del taller reparador.


https://www2.deloitte.com/co/es/pages/energy-and-resources/articles/mujeres-al-volante-2020.html

El resultado mas cercano estd en
México. En la planta de fabricacion
de Puebla, durante 2019 alrededor
del 30% de los alumnos en forma-
cién técnica de Audi México fueron
mujeres. Por otro lado, 269 joéve-
nes trabajan permanente en Audi
México después del programa de
aprendices, de los cuales el 26%
son mujeres.

LA REALIDAD LOCAL

En Colombia, actualmente hay un
ndmero importante de mujeres en
el drea automotriz desempenando
diversos cargos.

Son protagonistas de una igualdad
de género en el sector que rompe
con los prejuicios y paradigmas de
la sociedad y reduce, de esta mane-
ra, la brecha que hay entre géneros.

En este sentido se comprende la
lucha de la mujer en busca de la
igualdad por medio de sus logros
profesionales,empoderandosey par-
ticipando activamente para aportar
a un progreso econdmico y evoluti-
vo en el taller de colisiéon y mecanica.

Dentro de los diferentes roles se
destaca como gerente general, ge-
rente de servicio, director de servi-
cio, jefe lider, coordinador, analista y
asesora de taller, entre otros.

Cesvi Colombia, en su programa
del Circulo Preferencial de Talleres,
gue cuenta hoy con 210 centros de
servicio oficiales, resalta que el 23%
de los talleres tiene al mando de la
operacion a una mujer.

En detalle, en cinco ciudades se
concentra la mayor participacion:
en su orden, Bogota, Barranquilla,
Medellin, Caliy Cartagena).

EN LOS CARGOS

Como gerentes y directoras, las mu-
jeres guian procesos que llevan con
disciplina y organizacion las distin-
tas lineas de negocio (mecanica, co-

lision, comercializacion de repues-
tos entre otros), y cumplen a corto,
mediano y largo plazo con los objeti-
vos estructurados con un incremen-
to de los ingresos y mejoras para el
negocio.

En resumen, son grandes lideres en
la posicién de llevar las “riendas del
negocio”.

Asi mismo como jefes, coordinado-
ras y analistas del taller asignan ta-
reas, definen fechas y entregan ve-
hiculos supervisando y controlando
tiempos en produccidén y procesos.

Esto les permite identificar las ne-
cesidades dentro de la operaciéon
en cuanto a herramientas, equipos
y materiales complementarios para
la reparacion, de forma que propo-
nen y ejecutan un flujo eficiente en
el desarrollo de la produccién

A la vez, la mujer armoniza el proce-
SO y crea una relaciéon estrecha con
los clientes y proveedores, siendo
inspiracion y motivacién para todo
el personal, por su tacto y destreza
a la hora de ejecutar las actividades.

riaLLer )

En el area técnica, representa un
gran impacto en el proceso, aun
mas, cuando hablamos del proceso
de color y acabado (ver nota de la
seccioén Actualidad).

En conclusién, la mujer ha iniciado
una revolucién profesional en los
diferentes ambitos de la sociedad y
dia a dia ratifica que su gran esmero
por lograr sus ideales, la han llevado
a obtener extraordinarios cambios y
avances tanto en la reparacidn auto-
motriz como a nivel general.

DATOS CURIOSOS

» Ellimpiaparabrisas lo inventd una
mujer, al igual que la calefaccién
del vehiculo y el kevlar.

» Las mujeres realizaron viajes pio-
neros con los primeros vehiculos
a motor en los albores del siglo XX.

» La primera circunnavegacion del
mundo en un automovil fue reali-
zada por una mujer en 1929.

» Margaret Wilcox (1838-1912) fue
una de las primeras ingenieras
mecanicas y obtuvo numerosas
patentes estadounidenses por
sus inventos. h

Lizeth Natalia Arango Colorado
Aprendiz academia Caminos
Comercializadora Homaz S.A.S.
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SECCION TECNICA PRUEBAS DE EQUIPO

CESVI COLOMBIA PUSO A PRUEBA EL EQUIPO DE
SOLDADURA MIG/MAG GYS
AUTOPULSE 220 M3

GYS Autopulse 220 M3 es
un equipo de soldadura
MIG/MAG bifasico, con
tecnologia Inverter, lo
cual favorece la precision
en el ajuste de las
variables de soldadura y
la eficiencia energética.

el mismo modo, tiene
modo sinérgico, que ajusta
los parametros de soldadu-

ra (corriente, voltaje y velocidad del
hilo) con base en pardmetros como
grosor del hilo, grosor de la l[dmina
por soldar y material de aporte.

USOS Y APLICACIONES PARTES DEL EQUIPO

Autopulse 220 M3 es usado parala a. Compartimientos para bobinas. El equipo presenta dos compartimien-
reparacion y sustituciéon de paneles  tos independientes: el inferior, dedicado exclusivamente para el alambre de
de carrocerias automotrices. Logra  aluminio, evita la contaminacién con otros metales; en el superior se dispo-
uniones de varios sustratos como nen las bobinas de acero y de cobre-silicio para la soldadura de aceros con
aceros de alto y ultra-alto limite  gas activo MAG y MIG Brazing. El didmetro de alambre que se va a usar va
elastico y aluminio. desde 0,8 mmal2 mm.

Adicionalmente, se puede usar ma-
terial de aporte de cobre - silicio
en proceso MIG Brazing, cuando
este se indique en el manual del
fabricante del vehiculo y, ademas,
usar el método de transferencia
de arco pulsado para la soldadura
de aluminios.

Gracias a su modo sinérgico, se aho-
rran tiempos en la calibracion del
equipo y se garantiza que no se pre-
senten danos o perforaciones sobre
la ldmina del repuesto que se va a
instalar, con el fin de obtener las |
condiciones requeridas de seguri-

dad, calidad y estética en la repara- '
cidn o sustitucion.

Carrete alambre de aluminio [\

&
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b. Pistolas/Antorchas. Tres antorchas se suministran
con el equipo, cada una de ellas especializada para un

tipo de material de aporte.

Las antorchas para MIG Brazing y aluminio cuentan con
un recubrimiento interno de teflén para evitar el atasca-

miento del alambre en la manguera.

La antorcha para aluminio es recomendada para espe-
sores mayores a 1,5 mm como lo encontrado en piezas

estructurales.

= Pistolas o antorchas suministradas. 1. azul-acero;
2. rojo/naranja-mig brazing; 3. gris claro - aluminio.

La Spool Gun (o pistola de carreta) es un accesorio adi-
cional recomendado para soldaduras MIG en laminas
de bajo espesor (menor a 1,5 mm) sobre aluminio o pro-
ceso Brazing, como las encontradas en marcos laterales

de carroceria en vehiculos.

= Spool Gun (opcional), incluye un motor en la pistola misma para

alimentar el alambre evitando atascos.

c. Interfaz. La interfaz es de facil uso, puede configurar-
se en modo facil, experto o avanzado, segun la cantidad

de parametros que se requiera manipular.

Al presionar el gatillo de cada antorcha, los parametros
se ajustan a los Ultimos usados. En |la parte superior de
la interfaz se puede identificar la pistola en uso por el
numero, siendo (1) la correspondiente a acero, (2) MIG

Brazing y (3) para aluminio.

Espesor de lamina
asoldar, ajustable
con perilla1

Ingresoa
configuracion MIG

Material de aporte

y gas de proteccion

Tipo de arco:
standard, pulso,
cold pulse

Tipo de activacion
del gatillo

Parametros MIG

>zza BRAZ-Cu Si 3
3P 100%Ar (11)
©% (0 0.8 mm
=~/ STD Dynamic
Iy 2T

pruesAs D Equiro [}

Antorcha en uso

Parametros
preestablecidos

100

BRAZ-Cu Si 3
100%Ar (11)

1 Parametro Principal <&

PRUEBAS Y RESULTADOS

Parametros adicio-
nales: Inductancia,

[[° curvas de proceso

| o Diametro del

alambre

Parametro
principal para
ajuste automatico
(espesor, intensi-
dad o velocidad
de hilo)

Se realizé unidn a tope en laminas de espesor 0,8 mmy
1,2 mm usando las variables calculadas en modo sinér-
gico (calibracion semiautomatica), y simulando la uniéon
tipica en sustituciones parciales sobre el marco lateral y
puntas de chasis.

Este proceso se realizé con soldadura MAG con hilo de
acero y soldadura MIG Brazing. Para todos los casos se
presentd una unién con buena penetracién del material
de aporte, sin excesivas proyecciones o perforacién de
la [dmina por excesiva intensidad. Las variables usadas

se presentan en las siguientes tablas:

SOLDADURA MAG ACERO
Parametro Valor

Espesor lamina [mm]
Diametro del hilo [mm]
Gas de proteccion
Tipo de arco
Intensidad [A]

Voltaje [V]

Velocidad de hilo [m/min]

0,8

Argon 25% CO,75%
Standard

33
12

2,3

12

3,3

RESULTADO
: a e
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W prucsns o equipo

SOLDADURA MIG BRAZING

Espesor ld&mina [mm] 0,8
Diametro del hilo [mm] 1,0
Gas de proteccion Argén 100%
Tipo de arco Standard
Intensidad [A] 50
Voltaje [V] 14,2
Velocidad del hilo [m/min] 5,1

En el caso del aluminio, se realizé la prueba sobre una
pieza estructural de alto espesor. Tampoco fue nece-
sario realizar un ajuste adicional a los parametros arro-
jados por el modo sinérgico. El modo de arco pulsado
evita una alta tasa de distorsion de la pieza por excesivo
calor.

SOLDADURA MIG ALUMINIO

Espesor lamina [mm] 3,0
Diametro del hilo [mm] 1,2
Gas de proteccion Argén 100%
Tipo de arco Pulsado
Intensidad [A] 108
Voltaje [V] 18,4
Velocidad del hilo [m/min] 4,8

RESULTADOS
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CONCLUSIONES

» Autopulse 220 M3 es un equipo versatil que permi-

te la unidn de piezas en la reparacién de carroceria,
sean fabricadas en diversos materiales, incluyendo
aceros de alto y ultra-alto limite elastico, aceros al
boro y aluminios.

El modo sinérgico permite una facil calibracién y
configuraciéon de los pardametros de soldadura, evi-
tando dafos sobre el repuesto nuevo como perfo-
racion de la lamina por corriente elevada, al igual
gue defectos como poca penetracion o exceso de
proyecciones, especialmente en la soldadura de
aceros en cualquier espesor. Esto adicionalmente
representa un ahorro de tiempo en el proceso.

En el caso de aluminios, la antorcha convencional
es recomendada para espesores mayores a 1,5 mm.
Para espesores menores o aplicaciones especificas
se recomienda usar la pistola Spool Gun con alam-
bre de 0,8 mm y el método de transferencia por
arco pulsado.

Con el equipo puede aplicarse el proceso MIG Bra-
zing cuando el manual de reparabilidad del auto-
movil asi lo indique, sobre todo para la union de
aceros gque puedan afectar sus propiedades de ma-
nera considerable con la aplicacién de calor. &

Distribuido por:

Link Trade S.A.S.
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POR EL MAL ESTADO ' LAS VIAS

Las fallas en la | constante aumento de ven- En la mayoria de los casos los dafos
infraestructura,junto con tasde motgcicletas en el pais, o.c,urren en la sus.pensién y dir.ec.:-
. . como medio de transportey  cidn, por ser los primeros en recibir
la imprudencia de algunos herramienta de trabajo, ha tenido el impacto.
conductores, son la mezcla  como consecuencia un incremento
perfecta para la ocurrencia enlosaccidentesy lesionados.

de danos en la motocicleta.

Por lo general, estos elementos me-
canicos deben ser evaluados tenien-
El mal estado de las vias, junto con do en mente su necesario 6ptimo
la imprudencia de algunos conduc- funcionamiento pues afectan la se-
tores, son la mezcla perfecta parala guridad activa y el comportamiento
ocurrencia de accidentes en moto- dinamico de la moto.

cicleta que, en muchos de los casos,
tienen consecuencias graves para
sus ocupantes. En casos menos ex-
tremos, los dafos en las motocicle-
tas son considerables.

Entre los elementos por analizar se
encuentran la suspensién delantera
(horquiillas, tijas, etc), los rines (de-
lantero y trasero), el brazo basculan-
te, los amortiguadores delanteros y
Sin importar el cilindraje y el tama- traseros, los frenos, entre otros.

Ao de la moto, los dafios depen-
den de la velocidad y la intensidad
del golpe, y pueden llegar a repre-
sentar un costo importante para
Su reparacion.

Aunque visualmente los dafhos se
evidencian solo en rines y llantas, es
necesario realizar una verificacion
completa de los elementos mecani-
cos de la suspensién y direccion.
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Basculante

Amortiguadores

Material:

Posibles
danos:

inspeccion

moros [

Algunos de los daflos y métodos de inspeccidon se mencionan a continuacion:

Acero / Aluminio
Fisuras

Fugas de aceite
Deformacion
Abolladuras

Métodos de Inspeccidn visual, revisar rete-
nedores y fijaciones

Material: Acero / Aluminio / Fundicién
; Fisuras o grietas

Posibles Fugas de aceite

dafos: L. .
Deformacién en las fijaciones o
vastago de la tijera

Métodos de Inspeccién visual, comparar

. g ambos lados de la pieza para

inspeccioén o : .
verificar la simetria

0C0

Material:

Posibles
danos:

Métodos de
inspeccion

Material:

Posibles
danos:

Métodos de
inspeccion

Acero / Aluminio / Fundicién
Fisuras o grietas

Deformacidén en zonas cercanas
a las fijaciones

Perdida de simetria

Inspeccidén visual, comparar
ambos lados de la pieza para
verificar la simetria, especifica-
mente en puntos de fijacion

Aluminio / Fundicion
Fisuras o grietas
Deformacidon y alabeos

Inspeccioén visual, verificar geo-
metria colocando el rin sobre
una superficie plana

Los basculantes y rines son las par-
tes que mas sufren danos a conse-
cuencia del mal estado de las vias,
pero con procesos técnicamente
realizados, son reparables en algu-
Nos casos, siempre y cuando se ga-
ranticen las condiciones de seguri-
dad y de disefio de la pieza.
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VERIFICACION DE
EXCENTRICIDAD Y
ALABEO DEL RIN

Para reparaciones en los rines se
debe asegurar que no se excedan
los limites de excentricidad axial y ra-
dial determinados por el fabricante.

En los casos donde se presenten
fracturas, el rin puede ser recons-
truido mediante el uso de materia-
les especificos y soldadura eléctrica
(MIG), cuando se trata de rines de
aluminio o aleacion.

Por otro lado, se deben tener en
cuenta las medidas principales de la
geometria de la moto, entre las que
se destacan el dangulo de avance, la
distancia entre ejes y, sobre todo,
verificar que la seccién media de la
rueda delantera esté en el mismo
plano de la seccidon media de la rue-
da trasera.

Esto permitira conservar una tra-
yectoria recta y, sobre todo, mante-
ner la seguridad y maniobrabilidad
de la moto en curvas.
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Las medidas preestablecidas se en-
cuentran en el manual del fabrican-
te y en caso de que las actuales no
estén dentro del rango aceptable,
podrian representar un peligro al
cambiar el comportamiento dina-
mico.

Eje de la direccion

Angulo de
caida

= Angulos principales de la alineacion:
en cualquier motocicleta, el angulo de
caida debe ser igual a 0° para mantener
una trayectoria recta.

CONCLUSIONES

La mayoria de los dafios de una
motocicleta por golpes en la via re-
quieren de atencién especializada
e intervencién y sustitucion de ele-
mentos mecanicos. Los rines, de-
pendiendo del nivel de afectacion,
pueden ser reparados.

La reparacién de los rines es de me-
nor complejidad y costo cuando se
trata de los fabricados en acero. En
rines de aluminio o aleaciones lige-
ras, su reparacion requiere de equi-
pos y herramientas especializadas,
asi como una mayor habilidad y co-
nocimiento del técnico reparador.

En todos los casos se debe seguir
las recomendaciones del fabricante,
verificando los distintos dafios y as-
pectos como la alineacién y geome-
tria de la motocicleta.

Recuerde usar repuestos originales
cuando se requiera una sustitucion
de elementos mecénicos; este pro-
ceso debe realizarse en un taller cer-
tificado y de confianza. &



Costos de reparacion del

Hyundai Creta Premium 4X2 1.6L AT

Son muchas las consideraciones para tener en cuenta al
momento de adquirir un vehiculo. Van desde el precioy la
marca, a las preferencias personales como el color, la po-
tencia y disefo, entre muchas otras. Sin embargo, parte
importante de los interesados no tiene en cuenta el costo
de reparacién del vehiculo y, mucho menos, se hacen pre-
guntas como ;qué pasa cuando su vehiculo tiene un cho-
gue por colisidon simple?, ;cudl es el comportamiento de la
carroceria respecto a la colision, y ¢cuanto puede llegar a
costar la reparacion del vehiculo?

ENSAYO DE IMPACTO DELANTERO

Velocidad de impacto: 15 +1km/h

Offset: 40 %

Angulo de impacto: 10°

Lado de impacto: Delantero izquierdo
Masa barrera movil: N/A

=
af3

eutpnyiBuol

15 km/h L

Es por esto que Cesvi presenta periédicamente el andlisis
completo del comportamiento de diferentes vehiculos en
un choque simple por alcance. En esta ocasion, el analisis
se realizé sobre el vehiculo Hyundai Creta Premium 4X2
AT, en el cual se consideraron elementos como la confor-
macién del modelo que se comercializa en el pais, par-
ticularidades en su estructura y el valor de la reparacion.

Este analisis se realiza en la rampa de impacto de Cesvi
Colombia, en la que se simula un choque urbano entre 2
vehiculos a 40 km/h con maniobra evasiva, bajo los estan-
dares del RCAR (Consejo de Investigacion para Reparacio-
nes de Automoviles).

ENSAYO DE IMPACTO TRASERO
15 +1km/h
40 %
10°
Trasero derecho
1.400 kg

-
Vi 40%\‘
\

| 15km/h

Costo de la reparacion x1000

Indice de reparabilidad =

Valor comercial del vehiculo xVelocidad del impacto

INDICE PONDERADO DE

REPARABILIDAD CALIFICACION ICRV

cun  YYYYY
i GYYY
R
sz YYD
v | GGGGY
e | SOSGY

Estos resultados son publicados en el informe ICRV (indice Cesvi de
Reparabilidad Vehicular), el cual califica segun un indice ponderado de
reparabilidad representado en rombos, que relaciona el costo total de la
reparacion, el valor del vehiculo y la velocidad de impacto.

La calificaciéon del vehiculo se presenta en una escala de 0 a 5 rombos

donde O es la calificaciéon mas baja por el alto costo de reparacion y 5
la calificacion mas alta por el bajo costo de reparacion del vehiculo. El
costo de reparacion vehicular incluye todo lo que conlleva el proceso de
arreglo en el taller como la mano de obra, los materiales, los repuestos y
los tiempos de permanencia.
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Aspectos relevantes:

v Durante el andlisis de la seccién delantera
se observa el soporte del paragolpes —fabri-
cado en acero— que mitiga los dafios en pie-
zas frontales como conjunto radiador/conden-
sador y elementos de la suspension; también
hay absorbedores laterales, que asumen la
mayor parte de la energia de impactos a baja
velocidad. El marco frontal, de fabricacion hi-
brida (plastico fusionado con acero), minimiza
dafos en piezas adyacentes.

v/ Se aprecia una desviacién del conjunto de-
lantero y un dafio en la punta de chasis delan-
tera izquierda que se corrige en el proceso de
estiraje en bancada.

v En costos de repuestos, la farola izquierda
es el mas costoso, pues representa el 30,4%;
seguida del capd con 15,8%, el marco frontal
15,2%, soporte de paragolpes que equivale al
11,8% del costo total de repuestos sustituidos.

v En las piezas reparadas se incluyen elemen-
tos plasticos: caja de resonancia, luz antiniebla
izquierda (fijacion) y el bocel de paragolpes.
A esto se le suma la reparacién del sensor de
temperatura ambiente, el cual presentd dafos
en la carcasay en el cableado.

v El paragolpes delantero se suministra de for-
ma separada, encontrandose una seccion su-
perior e inferior. La punta de chasis se comer-
cializa como un elemento Unico y solidario con
el larguero. En el caso de presentarse un dafio
puntual en la punta de chasis, en el que se re-
quiera una sustitucién parcial, se presentaran
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ICRV - ANALISIS DE RESULTADOS .

)
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Teniendo en cuenta todo lo anterior,

! presentamos los dafios mas relevan-
§ tes y su respectiva calificacion ICRV.

CALIFICACION ICRV

HYUNDAI CRETA
PREMIUM 4X2 AT

Ver video del
impacto aqui

A A A

RESULTADOS FINALES

Valor total de la reparacién impacto delantero
Valor total de la reparacion impacto trasero
Total

IVA

TOTAL

COSTO TOTAL DE LA REPARACION

$ 15.212.115
$ 5.504.204
$ 20.716.319
$ 3.936.100

$24.652.419

iNDICE DE REPARABILIDAD |PARTICIPACION PORCENTUAL

Reparacion golpe delantero
Reparacion golpe trasero
Total

desperdicios y sobrantes, lo cual impactara en
los costos y tiempos de la operacion.

v En la seccién posterior del vehiculo se en-
cuentra el soporte fabricado en material plas-
tico con cargas de refuerzo en acero. Al contar
con materiales plasticos, la energia ocasiona-
da por el ensayo de baja velocidad se transmi-
te a piezas adyacentes y piezas estructurales.

v La energia del impacto es asumida por el
soporte de paragolpes, sin embargo, se trasla-
da al panel trasero, al costado derecho, al piso

13,74 2117 %
4,94 1,66 %
11,54 28,83 %

baul, a la punta de chasis trasera y al absorbe-
dor de impactos. El golpe genera dafios en el
panel trasero que en costos equivale al 33,4%
del total de repuestos, seguido del soporte de
paragolpes trasero con el 32,7% y el paragol-
pes trasero con el 15,5%.

v La punta de chasis trasera se suministra de
forma completa; el costado, en conjunto con
el marco lateral de la carroceria; el panel y piso;
de forma independiente; y el paragolpes tra-
sero, también de forma independiente, con las
caretas superior e inferior. k&


https://youtu.be/PRC-432OHiw

GUIA POSVENTA | VEHICULOS CON TECNOLOGIAS ELECTRICAS

OFERTA DE VEHICULOS CON TECNOLOGIAS ELECTRICAS EN COLOMBIA

A continuacion, presentamos los vehiculos livianos, nuevos y usados, concurrentes en el mercado colombiano, que
cuentan con tecnologias eléctricas, y el porcentaje de participacion por tecnologia.
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C 200

C 300

E 350

E53
MERCEDES-BENZ

GLE 450

GLE 53

GLS 450

GLE 63

Ab

AG
AUDI Q5

Q7

Qs

XC40

MHEV
XC60

VOLVO

XC90

Discovery

Discovery Sport
LAND ROVER New Defender
New Range Rover Evogque
Range Rover Velar
JAGUAR F-Pace
Sportage
KIA

Stonic

3
MAZDA

CX-30
RAM 1500

SUZUKI Swift

PHEV

Tecnologia Definicion

MHEV Mild Hybrid Electric Vehicles
HEV H}/brid Electric Vehicles -
Hibridos completos
eV [liginerClet veniles

Tecnologia m Linea Versiones

AMG Line

AMG Line

AMG Line/ Exclusive

AMG 4Matic/ AMG 4Matic Coupé

4MATIC AMG Line/ 4Matic AMG Line Coupé
AMG 4Matic/ AMG 4Matic Coupé

4MATIC AMG Line

AMG S/AMG S Coupé

40 TFSI Advanced /45 TFSI Progressive
40 TFSI Ambition/ 55 TFSI Progressive

45 TFSI Quattro Advanced/ Sportback

55 TFSI Quattro Prestige

55 TFSI Quattro Progressive

B5 AWD R-Design

B5 AWD Momentum/ B6 AWD Inscription
B6 AWD Inscription/ B6 AWD Momentum
S/ R-Dynamic SE

S/ S Sport Black (R-Dynamic S)

90 S/110 S/ 110 XS Edition

S/ Bronze Collection

S/ R-Dynamic SE

3.0 R-Dynamic S

Desire Hybrid/ Vibrant Hybrid

Vibrant Hybrid MT/Zenith Hybrid MT
Touring MHEV/ Grand Touring MHEV
Grand Touring MHEV/ Grand Touring LX MHEV
DT Big Horn E-TORQ

Hybrid
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. VEHICULOS CON TECNOLOGIAS ELECTRICAS

Tecnologia m Linea Versiones

i3/i3s Loft/ Suite/ Atelier
BMW iX xDrive40 M Sport
iX3 Impressive/ Inspiring
E-Tron 55 Quattro Advanced/ Prestige/ Sportback/Sportback S
AUDI
RS E-Tron GT
C40 Recharge
VOLVO
XC40 AWD Recharge
MINI Cooper SE Classic/ SE Iconic
El GL/GS
E2 GL/GS
E3 GL/GS
ES5 -
Han EV
BYD
M3 GL
Song Pro GLX
T3 GL
Tang EV GS
Yuan EV 300 GL/ 400 GS/ 400 GS PRO
CHANGAN E-Star EV
RICH 6 EV
BEV DONGFENG SERES 3 £y
GBM MOTORS Ozaru E
E1 -
E2 -
T8 EV
JAC
ET10X -
ES4 -
IEV7s -
JAGUAR I-Pace S/ LE Black
JIAYUAN City Spirit 3.5 STD/ 3.5 FULL/ 7.5 STD/7.5 FULL
MG ZS EV
NISSAN Leaf Tekna
PORSCHE Taycan 4s/ Turbo/ Turbo S
Twizy Technic/Cargo
RENAULT Zoe Zen/Neo
Kangoo Power ZE/ Maxi ZE
Model 3 Standard Range Plus/ Long Range AWD/ Long Range
Performance AWD
TESLA Model X Long Range AWD
Model Y Long Range AWD/ Long Range Performance AWD
ZHIDOU ZD D2S
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VEHICULOS CON TECNOLOGIAS ELECTRICAS .

Tecnologia m Linea Versiones

FORD

HYUNDAI

KIA

HEV
SUBARU

TOYOTA

BMW

MERCEDES-BENZ

PHEV VOLVO

MINI

BYD

MITSUBISHI

PORSCHE

GENERALIDADES

Escape Hibrida
Fusion

loniq

Kona

Niro
Forester

XV

Corolla
Corolla Cross
RAV4

Yaris Cross
225xe

330e

530e

745e

X3

X5

GLC 300e
XC60

XC90

Countryman

Qin Plus

Song Plus DM-|
Tang DM
Outlander

Cayenne

Panamera

SE/SEL/ Titanium

SEL Hibrido

Attraction/ Limited/ Premium
Limited/ Premium

Desire/ Emotion/ Zenith
Hybrid

Hybrid

XL-1 HV/ XE-I HV/ SE-G HV
XE-I HV/ SE-G HV

LE HV/ XLE HV/ Limited HV
XS HEV/ XLS HEV

Premium

Premium

Premium

Premium

xDrive30e Premium
xDrive45e Exclusive

4MATIC AMG Line/ 4Matic AMG Line Coupé
T8 AWD R-Design

T8 AWD Inscription

S E ALL4 Chilli/S E ALL4 Pepper/ S E ALL4 Classic/
S E ALL4 Iconic

DM-I
GL/GS
GL/GS
PHEV

E-Hybrid/ S E-Hybrid/ Turbo S E-Hybrid/
Turbo S E-Hybrid Coupé

4s E-Hybrid/ Turbo S E-Hybrid

1. Al cierre de julio de 2022, las matriculas de vehiculos hibridos y eléctricos han representado el 12,4% (15.083 u) del total de

matriculados (121.309 u).

2. Teniendo en cuenta el periodo enero-julio y los segmentos automavil, pickup y utilitario, las matriculas de vehiculos hibri-
dosy eléctricos del afo 2022 han aumentado 74,7% con respecto del mismo periodo del afio pasado.

3. EI 57,9% de las lineas de vehiculos livianos con tecnologias eléctricas en el mercado pertenecen a los hibridos, que com-
prenden las tecnologias MHEV, HEV y PHEYV, entre los cuales, la tecnologia de hibridacién ligera MHEV es la de mayor

oferta con 29,5 %.

4. Aunqgue el porcentaje de ventas de vehiculos livianos 100% eléctricos no es tan elevado como en los hibridos, existe una
gran oferta de lineas de vehiculos con esta tecnologia, correspondiente al 42,1% del total general de lineas evaluadas. &
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CALIDAD Y EXPERIENCIA EN EL SECTOR AUTOMOTOR

ENCUENTRE LOS
MEJORES TALLERES

DE COLISION DEL PAIS

EN EL CIRCULO PREFERENCIAL
DE TALLERES.

BUSQUE
NUESTROS
TALLERES

CESVI COLOMBIA

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Colombia



https://www.cesvicolombia.com/circulopreferencialdetalleres/index.php/directorio-mapa/

GUIA POSVENTA GESTA BASICA LANZAMIENTOS

os vehiculos destacados en esta edicién se acompanan de dos tablas: la primera contiene la informacidn de los prin-
cipales repuestos y la segunda hace énfasis en sus principales elementos mecanicos y su equipamiento de seguridad.

Cesvi Colombia presenta esta Cesta Basica de Repuestos como una guia a la comunidad, pero no asume ninguna
responsabilidad sobre los valores aqui expresados ni espera que se constituya como una oferta comercial. No es informacién
representativa de un estudio de mercado y no debe ser usada como un referente.

Los precios aqui relacionados son de repuestos originales, cotizados en concesionarios o puntos autorizados por la marca en
2022y han podido ser sujeto de cambio por parte de las marcas o
los concesionarios durante el tiempo de elaboracién, publica-
FO R M ENTO R MM cesta sasica
; Participacion en el valor

el pais. Son valores sin descuentosy sin IVA, actualizados a agosto de
cu I RA ciony distribucion de la presente revista.
Capd 4.825.000

Farola izquierda 11.065.000 |-

$
$
Guardafango izquierdo $ 2.213.000
Marco frontal $ 1.820.000
Paragolpes delantero $  4.386.000 @
Persiana $ 1.658.000
Vidrio panoramico delantero $ 4343000
VALOR CESTA SECCION DELANTERA $  30.310.000 22,8%
VALOR CESTA SECCION CENTRAL $ 25.882.000 19,5%
| VALORCESTA SECCION TRASERA $ 25.804.000 19,4 %
| VALOR CESTA SECCION ELECTROMECANICA $  8.669.000 6,5%

FICHA TECNICA
MODELO FORMENTOR 2.0 TSI MY

VALOR DESDE $132.800.000
Motor: 16 valvulas, Cilindros: 4, Cilindrada: 1.984, Potencia max. hp (kw)/rpm: 190 (140)/ 4.180 - 6.000, Par maximo(Nm/rpm): 320 /1.500 - 4150

LI Alimentacion: inyeccion directa TSI / sistema Start-Stop, Atmosférico/turbo: turbocargador, Tipo de combustible: Gasolina, Estandar emisiones: EU6
TRANSMISION Shift by wire / Doble embrague DSG de 7 Velocidades

FRENOS Disco delanteros y traseros (ABS)

RINES Rines bitono en aleacion ligera de 19" con pernos de seguridad

DIRECCION Dindmica

FOMENTOR 2.0 TSI MY

Airbag conductor y pasajero Si
2 airbags laterales delanteros Si
b= - 2 airbags laterales traseros Si
B 5 2 airbags de cortina Si
%g 1airbag central Si
” 1airbag de rodilla conductor Si
Anclaje asiento para nifios ISOFIX con top tether Si
Cinturones de seguridad autométicos de 3 puntos (delanteros y traseros) Si
Programa electrénico de estabilidad (ESP) Si
Frenos de disco delanteros y traseros (ABS) Si
Bloqueo del diferencial (XDS) con asistente de traccion dindmica Si
—= Detector de fatiga Si
§ ) Luces delantgras FULL LED con Ignte, Iu; de cruce asistencial, funcion Coming s
55 Home y Leaving Home + Luz de bienvenida
b4 Faros antiniebla delanteros y traseros LED Si
o Indicador para el control de los neuméticos Si
Control crucero de velocidad Si
Camara de reversa con sensores traseros de parqueo Si
Sensores de luzy lluvia Si
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W cesma misica LanzamIENTOS

RENAULT

OROCH ///////////CESTABASICA

Capé $ 1.814.722

Farola izquierda $ 452.356

Guardafango izquierdo $ 874151 &

Marco frontal $ 1187.436

Paragolpes delantero $ 1.983.368

Persiana $ 514.911

Vidrio panoramico delantero $ 1486496 EREEE—
| VALOR CESTA SECCION DELANTERA $  8.313.440 9,2%
~ 7 VALOR CESTASECCION CENTRAL $  8.159.299 9,0 %

~ VALOR CESTA SECCION TRASERA $  9.001.332 9,9 %
VALOR CESTASECCION ELECTROMECANICA $  2.743.698 3,0%

FICHA TECNICA
MODELO OROCH CARGO 4X4 OROCH ZEN 4X4 OROCH INTENS CVT OROCH INTENS CVT
VALOR DESDE $90.590.000 $94.590.000 $99.590.000 $102.590.000
Motor: 1,3L turbo 154 hp MT6 4x4 Motor: 1,3L turbo 15 hp MT6 4x4 Motor: 1,3L turbo 154 hp CVT8 4x2 Motor: 1,3L turbo 154 hp MT6 4x4
Potencia max. hp: 154 Potencia max. hp: 154 Potencia max. hp: 154 Potencia max. hp: 154
Torque Maximo (Nm): 250 Torque Maximo (Nm): 250 Torque Maximo (Nm): 250 Torque Maximo (Nm): 250
MOTOR Cilindraje (cm3): 1.333 Cilindraje (cm3):1.333 Cilindraje (cm3): 1.333 Cilindraje (cm3):1.333
Nimero de cilindros: 4 Nimero de cilindros: 4 Nimero de cilindros: 4 Nimero de cilindros: 4
Norma de polucion: Euro V Norma de polucién: Euro V Norma de polucién: Euro V Norma de polucién: Euro V
Tipo de inyeccién: directa Tipo de inyeccién: directa Tipo de inyeccion: directa Tipo de inyeccién: directa
Tipo de combustible: gasolina Tipo de combustible: gasolina Tipo de combustible: gasolina Tipo de combustible: gasolina
\(;élj.ggﬁ)ADES Caja mecdnica, 6 velocidades Caja mecdnica, 6 velocidades CVT + Modo manual (8 vel.) Caja mecdnica, 6 velocidades
TIPO DE
TRANSMISION 4x4 4x4 4X2 4X4
FRENOS Frenos delanteros: discos ventilados Frenos delanteros: discos ventilados Frenos delanteros: discos ventilados Frenos delanteros: discos ventilados
Frenos traseros: campana Frenos traseros: campana Frenos traseros: campana Frenos traseros: campana
: " : o " Rines de aluminio de 16" Rines de aluminio de 16"
Al Rines de acero de 16 Rines de aluminio de 16 Rines diamantados 16" Bi-tono Rines diamantados 16" Bi-tono
DIRECCION Asistida Asistida Asistida Asistida
Peso total en marcha(kg): 1.992 Peso total en marcha(kg): 1.992 Peso total en marcha(kg): 1.992 Peso total en marcha(kg): 1.992
PESO Capacidad en carga (kg): 650 Capacidad en carga (kg): 650 Capacidad en carga (kg): 650 Capacidad en carga (kg): 650
Peso en orden de marcha (kg): 1.464 Peso en orden de marcha (kg): 1.464 Peso en orden de marcha (kg): 1464 Peso en orden de marcha (kg): 1464
CARGO 4X4 ZEN 4X4 INTENS CVT INTENS CVT
= Airbag conductor y pasajero Si Si Si Si
Ss 3 apoyacabezas traseros regulables en altura Si Si Si Si
'E'g Cinturones delanteros retractiles, regulables en altura Si Si Si Si
§' | 3cinturones traseros de 3 puntos Si Si Si Si
Regulador y limitador de velocidad Si Si Si Si
Frenos ABS St Si Si Si
Asistente frenado de urgencia AFU S Si Sf Si
ESP + TCS + HSA S ] Sf ]
Modo de conduccién ECO Si Si Si Si
= 4x4 inteligente con 3 modos de manejo S S No §i
',E_’g Alarma perimétrica No §i Si Si
=5 Luces antiniebla No si ] si
) Alerta olvido de cinturén conductor y pasajero Si Si Si Si
DRL Day Running Lights S S Sf S
Sensor de luz y de lluvia No No Si Si
Retrovisores eléctricos No Si Si Si
Sensores de reversa No No ] ]
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FICHA TECNICA
MODELO | EXCLUSVE | SENSE | SENSE | ADVANCE

VALOR DESDE

MOTOR

TRANSMISION
TRACCION
FRENOS

SUSPENSION

RUEDAS Y RINES
DIRECCION

3

@
==
=T
@<
(7¢]

$172990 000

Motor: HR 13
Desplazamiento (c.c): 1.332

Niumero y disposicion de cilindros:

4 cilindros en linea
Potencia neta: 147 hp @ 5,500 rpm
Par de torsion maximo (Nm/rpm):

250/4.600
Relacion de compresion: 10,5+1
Sistema de alimentacion/tipo:
turbocargado

M-CVT (Transmision continuamente
variable con modo manual)

Eje: 2WD
Sistema de frenos: ABS, EBD Y BA

Discos: delanteros y traseros ventilados
Delantera: independiente MC Pherson

Trasera: Multi-Link
235/45 R20", aluminio 20"
Electrénicamente asistida

Bolsas de aire frontales

Bolsas de aire laterales y de cortina
Sistema ISOFIX

Control dindmico de vehiculo (VDC)
Asistente de ascenso en pendientes (HSA)
Sensores de parqueo frontales y traseros
Alerta de atencidn al conductor (DAA)
Alerta de colision frontal (FCW)

Asistente de frenado de emergencia inteligente (IEB)
Advertencia de abandono de carril (LDW)
Asistencia de cambio de carril (LDP)
Alerta de punto ciego (BSW)

Alerta de traco cruzado (RCTA)

Sistema de monitoreo de presion de llantas (TPMS)
Luces frontales de circulacion diurna (LED)
Lamparas de LED frontales (altas y bajas) con nivelador manual y encendido automatico
Lamparas de LED frontales (altas y bajas) con nivelador y encendido automatico + direccional LED Si
Freno de estacionamiento electrénico con asistente de marcha detenida (AUTOHOLD)
Exploradoras frontales LED
Luces traseras LED
Cémara de reversa

NISSAN

O.ASH OA' EXCI_US |VE //////CESTA BASICA

$132.990.000

Motor: HR 13
Desplazamiento (c.c): 1.332
Nimero y disposicion de cilindros:
4 cilindros en linea
Potencia neta: 147 hp @ 5.500 rpm
Par de torsién maximo (Nm/rpm):
250/4.600
Relacion de compresion: 10,5+1
Sistema de alimentacion/tipo:
turbocargado

MT (Transmision manual de 6 vel)

Eje: 2WD
Sistema de frenos: ABS, EBD Y BA
Discos: delanteros y traseros ventilados

Delantera: independiente MC Pherson
Trasera: Multi-Link

235/5518", aluminio 18"
Electronicamente asistida

GESTA BASICA LANZAMIENTOS .

$142.990.000

Motor: HR 13
Desplazamiento (c.c): 1.332

Niumero y disposicion de cilindros:

4 cilindros en linea
Potencia neta: 147 hp @ 5.500 rpm
Par de torsion maximo (Nm/rpm):

250/4.600
Relacion de compresion: 10,5+1
Sistema de alimentacion/tipo:
turbocargado

M-CVT (Transmision continuamente
variable con modo manual)

Eje: 2WD
Sistema de frenos: ABS, EBD Y BA

Discos: delanteros y traseros ventilados
Delantera: independiente MC Pherson

Trasera: Multi-Link
235/5518", aluminio 18"

Electrénicamente asistida
EXCLUSIVE SENSE

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
No Si

No
Si Si
Si No
Si Si
No Si

Capé $ 5.839.412
Farola izquierda $ 3.241.933
Guardafango izquierdo $ 1.309.328
Marco frontal $ 3298739
Paragolpes delantero $ 4.805.210
Persiana $ 1420.084
Vidrio panoramico delantero $ 3.678.992
VALOR CESTA SECCION DELANTERA $ 23.593.698 13,6 %
VALOR CESTA SECCION CENTRAL $  16.104.202 9,3%
VALOR CESTA SECCION TRASERA $  19.197.004 1,1%
VALOR CESTA SECCION ELECTROMECANICA $  5.726.436 3,3%

$158.990.000

Motor: HR 13
Desplazamiento (c.c): 1.332
Nimero y disposicion de cilindros:
4 cilindros en linea
Potencia neta: 147 hp @ 5.500 rpm
Par de torsién maximo (Nm/rpm):
250/4.600
Relacion de compresion: 10,5+1
Sistema de alimentacion/tipo:
turbocargado

M-CVT (Transmision continuamente
variable con modo manual)

Eje: AWD
Sistema de frenos: ABS, EBD Y BA
Discos: delanteros y traseros ventilados

Delantera: independiente MC Pherson
Trasera: Multi-Link

235/50 R19", aluminio 19"

Electrénicamente asistida
SENSE ADVANCE
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
Si Si
Si No
No Si
Si Si
No Si
Si Si
Si Si




GUIA POSVENTA GESTA BASICA GOMPARATIVA

EVOLUCION Y
SUMINISTRO DE

AUTOPARTES |
EN EL SECTOR |
ASEGURADOR

El area de Servicios de Peritacion de Cesvi Colombia analiza
la realidad de este insumo, imprescindible para el quehacer

uperar el obstaculo mundial de la comercializa-
cidn y disponibilidad de autopartes se ha conver-
tido en un reto para el sector reparador del pais.

Dentro de las diversas crisis que aguejan al mundo, la
escasez de repuestos impacta los procesos de indem-
nizacién de autos porque surgen puntos neuralgicos en
el sostenimiento de los costos medios, en los tiempos
de permanencia y, por consiguiente, se aumentan las
PQRs.

Las medidas tomadas para mitigar tales puntos neu-
ralgicos se ven reflejadas en la consecucién de nuevos
proveedores, apertura de mercados con nuevos impor-
tadores, entre otros.

Esto tiene como consecuencia el incremento en la
reparabilidad de piezas, inversion en formacién técnica
de reparacion, incursion en la adquisicion de repuestos
homologados-alternativos o simplemente, instaurando
nuevos pardmetros en sus procedimientos para obtener
acuerdos econémicos con los arreglos directos.

PASADO PASADO

A lo largo del ano 2021 comenzd la normalizaciéon del
comportamiento habitual del pais. Como consecuencia
de esto, la cantidad de reportes de siniestros a las com-
pafias aseguradoras se incrementd y por consiguiente
aumentaron todos los procesos de indemnizacion.
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de aseguradoras y sus clientes.

Asimismo, se observd una curva de evolucion en la de-
manda de repuestos, pero que no es paralela con el cre-
cimiento de la participaciéon de los siniestros.

Participacion Siniestros vs Compras

20%

19% 19%
19% = u
18%
17%

17%
16%

15%
15%
14%

13%
13%

0, | | | | | |
1tim2021 2trim2021 3tim2021 4trim2021 1trim2022 2 trim 2022

—a— Participacion Siniestros Participacién Compras

La gréfica anterior muestra el comparativo de los cuatro
trimestres de 2021y los dos de la primera mitad del afio
en curso, respecto a la participacién de las compras de
repuestos en cada trimestre versus la participacion de
los siniestros tomados para este estudio.

Con la crisis de la disponibilidad de repuestos y con la
normalizacion en la participacion de siniestros, se han
dificultado los procesos de logistica y suministro.



CESTA BASICA COMPARATIVA .

Este fendmeno trae como consecuencia un crecimien- Con la muestra delimitada para este articulo se pue-
to en el tiempo de promesa de entrega por los provee- de observar un crecimiento constante, tanto del pro-
dores de autopartes. medio de promesa en suministros, como del tiempo

10,7

9,7

8,7

7

6,7

5,7

4,7

de entrega; las promesas del primer trimestre de 2021
tenian un tiempo aproximado de 3 a 4 dias, mientras
que, en la actualidad, han llegado a los 7 dias promedio.

Tiempo promesa vs Tiempo de entrega

Otro aspecto es el incumplimiento en las entregas de

las autopartes que ha cambiado de 2 a 3 dias, lo cual se

ha visto reflejado en los tiempos de permanencia de los
7 vehiculos en taller.

(=]

s

1trim 2021  2trim2021 3trim2021 4trim2021 1trim 2022 2 trim 2022

—a&—— Tiempo de promesa Tiempo de entrega

LA DIMENSION DEL PROBLEMA

Para ofrecer una dimensiéon grafica del problema, y segun la base de informacion de Cesvi Colombia, el 72% de
las piezas mas representativas del exterior de un vehiculo corresponden a siniestros que afectan la parte frontal
y el 28% restante a la parte trasera.

12% Bamne

4% 8%
. — — B\ 13%

< 23%

5% 13%

3% 8%
T_ 28% TI- 72% T
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. GESTA BASICA GOMPARATIVA

Teniendo en cuenta estos criterios, se puede identificar la diferencia de los tiempos promedio de promesa y de en-
trega, tomando como referencia los tiempos del primer trimestre de 2021 contra los tiempos del segundo trimestre

de 2022.
PUERTA DELANTERA DERECHA PUERTA DELANTERA IZQUIERDA

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

PROMESA  ENTREGA VALORPIEZA - poomesa  entrega VALORPIEZA

4 5 |$ 1832 4 5 |$ 1792608
10 0§ 1978539 10 M |$ 2098916
Incremento 140.817 306.308

COSTADO DERECHO COSTADO IZQUIERDO

TIEMPO  TIEMPO TEMPO  TIEMPO
promesA  ENTReGA VALORPIEZA - ppomesa  enrrea  VALORPIEZA

5 6 |$ 1551866| 5 6 | 1481396
8 0 |$ 1892483 7 0 |$ 1886796
Incremento 340.617 405.400

PARAGOLPES DELANTERO PARAGOLPES TRASERO

TIEMPO  TIEMPO TEMPO  TIEMPO
PROMESA  ENTREGA VALORPIEZA ppomesn  EntRega VALORPIEZA

4 5  |$ 899753 4 5 |$ 1004067

2% Trimestre 2022 8 1 $ 1077522 9 10 $ 1151601
Incremento 177769 5 147534

STOP DERECHO STOP IZQUIERDO

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

PROMESA  ENTREGA VALORPIEZA - poomesa  entrega  VALORPIEZA

" 5 6 |$ 530714 4 5 |$ 554392
6 0 |$ 591766 7 9 |$ 623336
Incremento 61.052 68.944

FAROLA DERECHA FAROLA IZQUIERDA

TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

PROMESA  ENTREGA VALORPIEZA - poomesa  entrega  VALORPIEZA

4 4 |$ 1035903 4 5 |$ 1058066
7 9 |$ 137503 6 9 |$ 1402558
Incremento 339133 344,492

Variacion valor comercial Variacion valor comercial
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CESTA BASICA COMPARATIVA .

EL PROBLEMA ECONOMICO

Con base en nuestros estudios internos sobre el
comportamiento general de los repuestos de una
cesta basica, Cesvi Colombia lleva un histérico de

Teniendo en cuenta los acontecimientos econdmicos
presentados en el transcurso de este Ultimo aflo y me-
dio, los costos promedio de adquisiciéon de repuestos
han presentado una variacion de su valor comercial
hasta del 25% respecto a su valor de compra del ler siniestros, teniendo en cuenta la TRM del mes en
trimestre del 2021 (Ver tabla pag. 38). estudio.

las fluctuaciones que ha tenido el costo total de
las piezas con mas frecuencia de afectacién en los

34 4,
. sa
$32 $39 y
$40  $39 $40 '
0 ; $31,7 $317 $320 $4.0
$315 T 8313 $315 4 4
xay $38 $38
i SR
$36 8
$36
$35 335
7] A 7]
L @
2 S
E E
= — =
@ $27.0 $271 @
& 5 B9 sy 67 $268 §269 E
330
$24
$25
$22
$20 $20
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
2021 2022

—indice Cesvi Repuestos - ICR TRM

MISA (Modelo de
Informacion del Sector
Automotor) es una herra-
mienta disenada por Cesvi
Colombia, para consulta sobre

el comportamiento de una ces-
ta basica de repuestos, y se
ofrece para facilitar la toma
de decisiones en el sector

asegurador del pais. & et

- Gestion control de siniestros- area de servicios de peritacion
Cesvi Colombia.

»

- Modelo de Informacion para el Sector Asegurador MISA.
Cesvi Colombia.
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SEGURO QUE S

r

cuLosEAEN
S ERES

Las compahias asegur"a1
ven en ellas un clienté me
riesgoso en cuanto a severida
Yy por esa razén disehan
productos para traerlas
a sus podlizas y coberturas.
&

omprar vehiculo, nuevo o
usado, conlleva la responsa-
bilidad de asumir el costo de
una prima por la adquisicién del se-
guro todo-riesgo y conocer la multi-
plicidad de coberturas que ofrece el
mercado asegurador.

Se entiende que la prima del seguro
es el valor econémico que asume el
tomador del seguro por el tiempo
durante el cual se le otorga cobertu-
ra al vehiculo asegurado.

Este valor se calcula a partir de di-
ferentes variables como el tipo de
vehiculo, la ciudad de circulacion, el
comportamiento histérico en las re-
clamaciones, la edad y el géenero del
asegurado, entre otras.

La importancia del género para de-
terminar las tarifas de la prima se
fundamenta en el concepto de que
los siniestros en los que las muje-
res van al volante representan una
menor cuantia en cuanto al valor
de los danos, en comparacion al
género masculino que, a pesar de
presentar una menor frecuencia, re-
presentan una diferencia mayor en
la severidad.
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MUJERES VS HOMBRES
AL VOLANTE

Con el objetivo de verificar este ar-
gumento, las cifras del observatorio
de la Agencia Nacional de Segu-
ridad Vial en la Matriz de Colisidn,
revelan que, para lo corrido del pre-
sente afo, con corte al 30 de junio
de 2022, se han presentado en el
pais un total de 7.836 siniestros via-
les con lesiones o0 muertes de perso-
nas que conducian vehiculos parti-
culares y motocicletas, de los cuales,
el 18% corresponden a conductores
de genero femeninoy un 82% a con-
ductores del género masculino.

Es decir, se presenta una mayor
severidad en los siniestros cuando
el vehiculo es conducido por hom-
bresy teniendo en cuenta que en la
actualidad es menor el numero de
mujeres con licencia de conduccion
activa.

Por cierto, en 2021 segun cifras del
Registro Unico Nacional de Transito
(RUNT), el 70% de las licencias acti-
vas correspondian a conductores de
genero masculinoy un 30% al géne-
ro femenino.

Un informe desarrollado por Cesvi
Argentina en 2015 evidencidé que,
de 73.621 reclamaciones de seguros
de autos, el 75,7% correspondian a
hombres al volante del vehiculo.

Este criterio de tarifacion impacta
sustancialmente en el valor de la pri-
ma. Tanto es asi que, en Europa, una
decision del Tribunal de Justicia de
la UE de diciembre de 2012 prohibié
a las companias de seguros tener en
cuenta el género para establecer el
valor de las primas en las pdlizas de
vehiculos y de seguros de vida.

VARIABLES PARA
ADQUIRIR UN SEGURO

Se deben tener en cuenta varios
factores para tomar la decision de
a cudl compafia trasladar el riesgo.

Estos van desde la facilidad de ad-
quisicion hasta beneficios agrega-
dos que buscan la tranquilidad de
los asegurados e incrementar la
cultura del seguro que, para el inicio
del afo 2022, se estimaba que solo
el 16% de los vehiculos contaban con
un seguro todo-riesgo.

En el mercado colombiano la prime-
ra pdliza de automoviles se expidid
en el ano 1930 y, cercanos a cumplir
los primeros cien afnos de imple-
mentacion, las companias del sec-
tor asegurador trabajan en ofrecer
beneficios y coberturas a la medida.

Asi, adaptan el portafolio de pro-
ductos con el disefio de coberturas
y productos enfocados en benefi-
ciar especialmente a la mujer, en-
tre otros.

El alcance de
las coberturas sera
definido por la com-
pania de seguros segun

los valores asegurados
indicados en la caratula
de la pdliza y seguin el
condicionado de

seguro.

SEGUROS Y MUJERES

En Colombia, Mapfre Seguros co-
mercializa la podliza “Seguro de au-
tomovil Mujer” que cuenta con
coberturas basicas y adicionales
desarrolladas Unicamente para ellas,
entre las que se destacan:

1. Gastos de cirugia plastica: este
amparo recae exclusivamente en la
asegurada, si como consecuencia
de un accidente de transito necesi-
tare una cirugia plastica facial.

2. Rotura de vidrios: esta cobertura
facilita la indemnizacién por ruptu-
ra de los vidrios como consecuencia

SEGURO QUE SI

de accidentes de transito con afec-
tacién Unicamente de vidrios, tenta-
tivas de hurto o AMIT.

3. Accidentes personales a ocu-
pantes: bajo esta cobertura, la
compafia de seguros indemniza la
muerte o la invalidez total y perma-
nente que sufra el asegurado u ocu-
pantes a consecuencia de la ocu-
rrencia de un accidente de transito.

En conclusién, el sector asegurador
busca ganar una mayor participa-
cion de mercado teniendo en cuen-
ta el comportamiento en la sinies-
tralidad y factores adicionales como
el género.

Para esto se basan en comporta-
mientos e indicadores técnicosy ale-
jados de prejuicios discriminatorios.

De la misma forma, ofrecen alterna-
tivas que se ajusten al presupuesto
de los clientes y desarrollan platafor-
mas virtuales de comercializacion
que facilitan el entendimiento de las
coberturas por contratar, convirtien-
do la cotizacién, la inspeccién del
riesgoy la emision de la pdliza en un
proceso casi inmediato. h

Fuentes:
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~ CESVICOLOMBIA SEGURIDAD VIAL

LA MUJER

COMO ACTOR VIAL

La participacion del gén femenino en
la cifra total de fallecidos por accidente
de transito durante 2022, crecio deﬁ:

en 2021 al 18%.

na mirada al primer semes-
tre del ano da cuenta de un
incremento importante de

‘ﬁras de muertes asociadas a si- 2022 (ENERO - JUNIO) VAR”\(%Z'\:‘EE%%)JUNK)
il iestro viales. FALLECIDOS

TOTAL HOMBRE ~ MUIJER TOTAL HOMBRE ~ MUIJER TOTAL HOMBRE ~ MUIJER

3.229 2.738 491 3.703 3.032 671 14,7% 10,7% 36,7%
3220 | 2738 | 4o | 3703 | 3032 | en | wars | i07% | 367%

Usuario moto 1.905 1.654 251 2.184 1.878 306 14,6% 13,5% 21,9%
15,0% 13,2% 46,4%
129% 16,4% 9,6%

Estas alcanzaron un ndmero cerca-
no a las 3.700 vidas perdidas, lo que
representa un crecimiento del 15%
respecto al mismo periodo del afio

Conductor

Pasajero

anterior. y Peaton 20,1% 9,8% 64,8%

L 2 Usuario vehiculo 254%  161%  554%
La cifra por si sola ya es escandalosa, —— 7% | 168% | -417%
pero al izarla por género,'se evi- PasaltD o wm

dencia iento del 37% res- ]
. Usuario
pecto al to imientos para bicicleta
el género feme sar de 491 Sin informacion 537%  -56,8%  -40,0%
a 671 muertes.

-6,8% -14% 0,0%

Otros usuarios 1091%  109,1% 0,0%

= [ncremento en fatalidades: Comparativo | semestre 2021 vs. 2022 (Medio, Actor Vial y
Género) - Fuente: Observatorio ANSV. - Calculos y estimaciones: Cesvi Colombia
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Si se mira en la participaci el género femenino en
las cifras de muertes analiz s por medio de trans-
porte (Moto / Automovil) ytipo@ usuario, el panorama
presenta un crecimiento para expo de usuario con-
ductor de motocicletas, al pasar 34% (84) en 2021 al
40% (123) en 2022.

Esto indica un crecimiento del 46% Y, para el caso de
los automboviles, una reduccion del 47%, al pasar del
15% (12) en 2021 al 5% (7) en 2022. '

Tales datos, aunados al crecimiento en la participacion
de fatalidades del peaton (26% en 2021 al 31% para el
2022), dan cuenta en parte del crecimiento general
presentado.

FALLECIDOS

Usuario moto
Conductor
Pasajero

Peaton

Usuario vehiculo

Conductor

Pasajero

Usuario bicicleta
Sin informacion

Otros usuarios

TOTAL
100,0%
59,0%
82,9%
171%
21,3%
10,8%
49,4%
50,6%
6,8%
17%
0,3%

HOMBRE
100,0%
60,4%

90,4%
9,6%
20,5%
9,8%
60,3%
39,7%
74%
1,6%
0,4%

MUJER
100,0%
511%
33,5%
66,5%
26,1%
16,9%
14,5%
85,5%
3,9%
2,0%

0,0%

secuRiDAD viAL [}

2022 ENERO - JUNIO

TOTAL
100,0%
59,0%
83,2%
16,8%
22,3%
1,9%
44,4%
55,6%
5,6%
0,7%
0,6%

HOMBRE
100,0%
61,9%
901%
9,9%
20,3%
10,2%
60,6%
39,4%
6,2%
0,6%
0,8%

MUJER
100,0%
45,6%
40,2%
59,8%
31,4%
19,2%
5,4%
94,6%
2,8%
0,9%
0,0%

= Participacion por género en las fatalidades (Consolidado por

medio y actor vial) — Fuente: Observatorio ANSV.

- Calculos y estimaciones: Cesvi Colombia

EL GENERO EXPUESTO

Al observar la participacion del género femenino en las cifras de muertes anali-
zadas por medio de transporte (moto/automovil) y tipo de usuario (conductor/
pasajero), el panorama presenta unos resultados que vale la pena resaltar en

el comparativo:

» La mujer como actor conductor representa 19% en las fatalidades por género.
» En el total de fatalidades como conductor, las que se dan en motocicleta

v

del 46%.

representan el 95% para el género femenino.

El crecimiento en fatalidades para el género femenino como conductor llega
al 35% con mayor incidencia los eventos en motocicleta, con un crecimiento

Las fatalidades de las mujeres como actor pasivo (pasajero) en moto o au-

Pasajero/Medio

2022 ENERO - JUNIO

4
tomovil representan 45% del total, con un impacto del 60% los eventos en
motocicleta.
Conductor/ 0 RO 0 ARIE ". .
Medio p ~ o = o =
TOTAL FATALIDADES | 2.738 491 3.229 3.032 671 3703 | 107% | 367% | 147%
Moto 1495 84 1579 1693 123 1.816 13,2% 46,4% 15,0%
Vehiculo 161 12 173 188 7 195 168% | -07% | 127%
TOTAL 1.656 1752 1.881 130 2,01 136%  354%  14,8%
Moto 90,3% 875% 901% 900% | 946% | 903%
Vehiculo 97% 125% 9,9% 10,0% 54% 97%
TOTAL 605% | 196% | 543% | 620% | 194% | 543%

VARIACION ENERO - JUNIO
(2021 vs. 2022)

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
TOTAL FATALIDADES | 2.738 491 3.229 3.032 671 3.703 10,7% 36,7% 14,7%
Moto 159 167 326 185 183 368 16,4% 9,6% 12,9%
Vehiculo 106 n 177 122 122 244 15]1% 71,8% 379%
TOTAL 265 238 503 307 305 612 15,8% 28,2% 21,7%
Moto 60,0% 70,2% 64,8% 60,3% 60,0% 60,1%
Vehiculo 40,0% 29,8% 352% 39,7% 40,0% 39,9%
TOTAL 9,7% 48,5% 15,6% 10,1% 45,5% 16,5%

= Analisis de fatalidades por género, actor vial (pasajero/conductor) y medio (moto/automavil)
— Fuente: Observatorio ANSV. - Calculos y estimaciones: Cesvi Colombia



SEGURIDAD VIAL

Los informes disponibles del Obser-
vatorio de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial dan cuenta de que
la frecuencia siniestral esta asocia-
da a la poca pericia e inexperiencia
de los conductores, los cuales se
concentran en los grupos etarios
de menor rango de edad y que, por
consiguiente, también tuvieron ac-
ceso reciente a su licencia de con-
duccioén.

Asi, una mirada a los grupos etarios
gue concentran la mayor cantidad
de fatalidades para el actor vial con-
ductor (moto/automoévil) para el pri-
mer semestre de 2021, comparado
con 2022, revela un detrimento de la
realidad de la mujer.

Dicen las cifras que los grupos eta-
rios relacionados concentran el 44%
de las fatalidades en los hombres
y el 61% en las mujeres durante el
primer semestre del 2022, mientras
gue para 2021 la participaciéon era
del 42% y 41%, respectivamente.

HOMBRE HOMBRE HOMBRE
Cant. %Part. Cant. %Part. Cant. %Part. Cant. % Part.

15-20 7% 7 5% 143 8% 16 12% 8% 129%
20-25 289 15% 15 12% 365 19% 29 22% 26% 93%
25-30 2713 15% 17 13% 319 17% 34 26% 17% 100%
PARCIAL 695 42% 39 4% 827 44% 79 61% 19% 103%
0TROS 961 58% 59% 1.054 56% 39% 10% 1%

T L | 30 Lo  isn | o | 0L os | s | s

m Analisis comparativo de fatalidades por género, grupo etario y actor vial conductor (moto/
automovil) - Fuente: Observatorio ANSV. - Calculos y estimaciones: Cesvi Colombia

LAS CAUSAS

Este analisis de cifras de mortalidad
por género, actor vial y medio, con-
cluye que los aspectos que impul-

Automovil) — grupo etario 15-64 y las
cifras de siniestralidad para el actor
vial conductor, se puede establecer
una tasa de mortalidad por cada 100
mil licencias activas, asi: 17 fatalida-

Sustentado en lo ya expuesto, para
el caso del género femenino esta
participacion tiende a crecer, lo que
implica que las cifras de siniestrali-
dad tienen una relacién de propor-

san al alza las cifras de siniestralidad
en el pais, en general, tienen una
estrecha relacién con los niveles de
exposicion.

Es evidente que la mujer tiene un
rol mas protagoénico en la sociedad
y ser un actor vial activo (conductor)
es parte de este proceso.

En Colombia las licencias de con-
duccidén activas tienen una distribu-
cidn por género: 72% hombresy 28%
mujeres.

Estas Ultimas tienen una cobertura
estimada para el grupo etario de 15
a 64 anos (rango de edad media de
conduccién) del 22%, frente al casi
60% del género masculino para el
mMismMo grupo.

Para el primer semestre de 2021,
considerando la estimacién de la po-
blacién en edad de conducir (Moto/
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des en hombre y 3 en mujeres. cionalidad con la exposiciéon, los
cual podria corroborarse con ci-
fras actualizadas a 2022, a las cua-
les no fue posible acceder por los
canales de consulta abierta, pero
gue es evidente con el crecimiento

de fatalidades.

Esta informacién tendria un nivel
mayor nivel de relevancia si se con-
tara con las cifras que involucran al
actor vial por género en los sinies-
tros viales en general y no vistos ex-
clusivamente desde las fatalidades
o lesionados.

I T T T

. Cant.  23.550.145 24.708.349  48.258.494
POBLACION TOTAL
% Part 48,8% 51,2% 100%
GRUPO ETARIO 0-14 Cant. 5.322.333 5.584.087 10.906.420
Cant. 16.061199 16.851.094 32.912.293
GRUPO ETARIO 15-64
% Part 49% 51% 68%
GRUPO ETARIO > 65 Cant. 2143.063 2.248.460 4.391.523
LICENCIAS ACTIVAS 9.559.568 3.766.405 13.325.973
% PART LICENCIAS x GENERO 7% 28,3% -
3 0
% COBERTURA x GENERO 59,5% 22,4%

= Comparativo por genero (poblacion, grupo etario en edad de tener licencia y cobertura).
Fuente: DANE y RUNT (2021) - Calculos y estimaciones: Cesvi Colombia



La experiencia y pericia en la con-
duccion: es evidente que todas las
personas que acceden por primera
vez a la licencia de conduccién y a
una recategorizacién deben pa-
sar por un proceso de validaciéon
de competencias relacionadas con
el conocimiento, la habilidad y con
comportamiento, hechos que no
son exclusivos de género o actor vial
en particular.

El comportamiento del actor vial:
indiferente de su rol, género o grupo
etario, todos los usuarios de la via o
su entorno deben acatar irrestricta-
mente las regulaciones que presen-
ta el Codigo Nacional de Transito.

En ello es imperativo implementar
acciones desde la primera infancia
con el fin de propiciar que las nue-
vas generaciones tengan unos habi-
tos mas seguros que los actuales.

En términos de inversion e impacto,
es mas efectivo trabajar en el nifio

La vulnerabilidad de algunos acto-
res viales: en su orden, peatones, ci-
clistas y motociclistas presentan un
alto nivel de vulnerabilidad ya que
No cuentan con ninguna estructura
gue resguarde su integridad.

Es evidente lo vulnerable que es un
peatén en la via, teniendo como
Unica defensa el comportamiento
vial propio y de los otros actores.

Para mitigar el impacto generado
por la interaccién con los automovi-
les, estos deben estar dotados con
sistemas de seguridad pasiva en su
zona delantera que absorba la ener-
gia que se transmite al peatén en
un atropellamiento, situacién que
se garantiza con la adopcién de re-
glamentos técnicos internacionales.

Para el caso de los ciclistas, al igual
gue los peatones, su principal de-
fensa es el comportamiento vial y
las estructuras de seguridad pasiva
presentes en los vehiculos.

que ajustar el comportamiento del
adulto. Prueba de ello son los resul-
tados de mortalidad que a la fecha
analizamos y que estan en total con-
traposicidon con los indicadores que
presenta la ANSV, en términos acto-
res viales impactados, con las diver-
sas acciones emprendidas y que se
espera arrojen resultados en el cor-
toy mediano plazo.

Hacerse visible con el uso de cha-
lecos reflectivos y luces debe ser
su prioridad, al igual que llevar un
equipamiento basico de seguridad
como el casco y guantes.

Una parte de los motociclistas os-
tenta el premio a la transgresién de
la normativa vial y a la conduccién
temeraria e irresponsable.

SEGURIDAD VIAL

No por nada, el mayor porcentaje
en fallecimientos y lesionados por
accidentes de transito es atribuido a
este medio de transporte.

Sumado a ello, se debe conside-
rar que la infraestructura vial no es
la mejor y las deficiencias y costos
del transporte publico jalona a sus
usuarios hacia modelos de trans-
porte alternativo.

Los sistemas de seguridad en las
motocicletas brillan por su ausencia
0 muy baja participacion en las ven-
tas de baja cilindrada (hasta 250 cc).

Los implementos de seguridad per-
sonal no cuentan con reglamentos
técnicos que garanticen la protec-
cidon que deben brindar a los usua-
rios y los que cuentan con ellos —
como es el caso de los cascos.

Las entidades encargadas de garan-
tizar su cumplimiento son excedi-
das operativamente, lo que implica
gue no todos los cascos cumplen
con la norma.

Dado lo anterior y asumiendo tal
realidad, el motociclista debe ser
consciente de que su humanidad es
lo Unico que tiene para afrontar una
colision.

No hay un chasis o estructura que
lo proteja y es por ello que la selec-
cidon adecuada y uso de los imple-
mentos de proteccidn personal es
relevante ya que mitigan el impacto
del siniestro.n
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SEGURIDAD VIAL

ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL PARA MUJERES
(EPP) EN LA CONDUCCION DE MOTOCICLETAS

La mujer motociclista es un
actor vulnerable que viene
ganando participacion en
las cifras de accidentalidad,
morbilidad y mortalidad en
Colombia.
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ero mas alla de las debilida-
P des que existen en el otorga-

miento de licencias de tran-
sito, del inadecuado equipamiento
de seguridad de las motocicletas y
del atraso de la infraestructura, la si-
tuacioén de los Elementos de Protec-
cidn Personal (EPP) es inquietante.

Si bien el Cédigo Nacional de Transi-
to, Ley 769 de 2002, no especifica el
género respecto a los EPP, estos se
encuentran definidos para conduc-
tores, en especial para motociclistas,
en varios apartes.

Por ejemplo, el Articulo 96, sobre
las Normas especificas para mo-

tociclistas, dice que numeral 5 que

“el conductor y el acompanante de-
beran portar siempre el casco de
seguridad, conforme a la reglamen-
taciéon que expida el ministerio de
transporte.”

Es importante también tener en
cuenta los establecido en la re-
solucion 1080 de 2019 por la cual
se expididé el reglamento técnico
de cascos protectores para el uso
de motocicletas.

Dice la norma que, al adquirir un
casco certificado, se debe tener en
cuenta su tamano. Es de recordar
que vienen por tallas segun el tama-
Ao de la cabeza del usuarioy por eso
se debe medir el didmetro para se-
leccionar la talla adecuada.




SEGURIDAD VIAL

Como se menciona, €s muy impor-
tante portar cascos certificados
porque son los que garantizan la
proteccion de la cabeza en un acci-
dente de transito.

Tanto el conductor como el acom-
pafante deben portarlos porque se
acostumbra que solo el conductor
utiliza el adecuado.

Otro de los elementos de proteccion
personal obligatorio es la prenda re-
flectiva, que debe ser utilizada por
conductor y acompafante, entre las
18:00y las 06:00.

Actualmente no se exigen otros
elementos de proteccién personal
para motociclistas, pero es impor-
tante utilizar y garantizar que estos
cumplan con alguna normativa in-
ternacional, asi no sea contemplada
actualmente en Colombia:

( E
50 - 54 XXS o junior
54 XS
55- 56 S
57 M
58-59 L
60 - 61 XL
62 -63 XXL
64 - 65 XXXL
.

Guantes: se recomienda en mate-
rial antifriccion como cuero o sinté-
tico.

Botas de seguridad: preferible-
mente con punta de acero o reforza-
da y cafa alta que proteja al menos
el tobillo. Las mujeres deben evitar
el uso de calzado inadecuado como
zapatos altos ya que son inseguros
e incluso tienden a generar lesiones
en el tobillo solo con apoyar mal el
pie en cualquier detencién.

Rodilleras y coderas: que su mate-
rial sea resistente y proteja el cuerpo
en caso de caida.

Chaquetas: preferiblemente con
proteccion, en material antifriccion
y con segmentos reflectivos.

Impermeables: que proteja duran-
te la lluvia.

La mejor forma de protecciéon es
manejar de manera preventiva, evi-
tando accidentes, pero en caso de
presentarse una eventualidad, el
uso adecuado de los EPP protege
a los ocupantes de la motocicleta
y evitan raspaduras en la persona
contra el pavimento. &
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TODO'LO QUE DEBERIA SABER SOBRE

LA DESINTEGRACION AMBIENTAL
DE VEHICULOS EN COLOMBIA

odas las actividades humanas

provocan impacto, consumo

de recursos, generan emi-
siones al ambiente y modifican los
ecosistemas, incluidos productos
como los vehiculos durante su pe-
riodo de vida.

Por esta razon, es el deber como
productores, consumidores, comer-
cializadores, usuarios y empresas
asociadas al sector automotor to-
mar conciencia en la disminucién
de estos impactos y reflejarlos en
acciones de responsabilidad social y
empresarial.

Cabe anotar que este deber abarca
desde los procesos productivos has-
ta el consumo de vehiculos y su dis-
posiciéon final.
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Desde 2011 Cesvi fomenta el reldso de vehiculos y
aprovechamiento de materiales, repuestos y residuos
en procesos de acopio, compra y comercializaciéon.

Es asi como Cesvi Colombia esta
enfocado en aportar servicios ami-
gables al ambiente dentro de sus
operaciones, como el reuso, la re-
duccioén, el reciclaje, mitigaciéon del
fraude y la ilegalidad en la desinte-
gracién de vehiculos al final de su
vida util.

En este sentido, y desde 2011, Cesvi
puso al servicio Cesvi Repuestos
(CR), centro de tratamiento de ve-
hiculos fuera de uso, ubicado a las
afueras de Bogota y que brinda par-
tes y fluidos producto de la desinte-
gracion de vehiculos.

La “materia prima” proviene de la
compra de siniestros que se convier-
ten en salvamentos o en repuestos
para comercializacién en subasta.

El aprovechamiento de vehiculos y
sus partes es el campo que abarca
de inicio a fin el total de cada ele-
mento ingresado en CR.

REUSO PARA PROCESOS
MAS LIMPIOS

Los repuestos de vehiculos con ma-
tricula cancelada, que actdan a ma-
nera de donantes, se obtienen del
desmantelamiento por medio de
personal altamente capacitado en
el despiece, recuperaciéon de piezas,
identificacion, marcacién, bodegaje
y venta por intermedio de subastas
electrénicas.

Los mecanismos de identificacion
de cada vehiculo son retirados y en-
viados a siderurgica para asegurar



la destruccion total. Por reglamen-
tacion legal colombiana deben ser
destruidos.

De otra parte, en el proceso se clasi-
fican y acopian los residuos liquidos
y solidos peligrosos para disposicion
final, posteriormente realizada por
gestores ambientales legalmente
conformados y con licencia para el
tratamiento o aprovechamiento de
estos residuos.

Pero aquellos que por su estado no
sea posible reutilizar, se incorporan
a procesos de destruccién para ga-
rantizar su uso como materia prima
para la fabricacién de acero, plastico,
vidrio y llantas, entre otros.

Ademas del centro de Tenjo, CR
opera cinco bodegas a nivel nacio-
nal, cada una de ellas con toda la
infraestructura logistica, operativa
y de seguridad para transportar, al-
macenar, gestionar y tramitar salva-
mentos.

Estas bodegas se ubican en Mos-
quera (Cundinamarca), Copacabana
(Antioquia), Cali, Barranquilla y Bu-
caramanga.

SALVAMENTOS
TRANSPARENTES

Cesvi Repuestos fomenta el reudso
de vehiculos al comprar salvamen-

tos declarados como pérdida total
(PTD) por las compafias asegura-
doras y se comercializan mediante
subastas electronicas abiertas, a las
gue puede tener acceso cualquier
persona o empresa.

Los compradores tienen la certe-
za de la legalidad de los procesos
de seleccién, asignacién, trami-
te de los salvamentos, asi como
su adquisicion.

Ademas, se protege la asignacion
de vehiculos para permitir la repara-
cidn y se ayuda en la gestién de los
documentos de traspaso para que
sean incorporados nuevamente al
pargue automotor circulante.

Esto tiene como gran justificacion
gue asi se disminuye el uso de re-
cursos naturales y minerales para
creacion de automodviles nuevos,
pues esta actividad es una de las
gue mas impacto negativo deja por
los tratamientos fisicos o quimicos,
extraccion, lixiviados, lavado, fun-
dicién, aleacién de metales, entre
otros.

Las subastas electrdnicas facultan a
clientes inscritos a participar de to-
das las subastas de salvamentos de
autos y de linea hogar o industrial
por periodos de seis meses. Trans-

PLANETA VERDE

currido este tiempo pueden renovar
Sus registros para seguir ofertando.

GESTION AMBIENTAL

CR cuenta con el servicio de Ges-
tion Ambiental para la recoleccion
de piezas sobrantes de carroceria y
de la reparacién de siniestros en los
talleres aliados para las companias
aseguradoras.

Estos sobrantes son recolectados,
clasificados, reparados, remanufac-
turados por técnicos de planta e in-
corporados a vehiculos que tengan
dificil adquisicién de piezas.

Este servicio busca mejorar el con-
trol sobre los repuestos y residuos
generados en los talleres de repara-
cion de las aseguradoras, evitando
manejos inadecuados o posibles
riesgos y fraudes, y siempre enfo-
cados en el aprovechamiento y la
obtencién de valor del material y
atenuar los impactos negativos al
medio ambiente.

En la actualidad CR opera ocho ru-
tas ambientales que dan cobertura
a Bogotd y La Sabana, y a Medellin
y su area metropolitana, en las que
se da la recoleccién de repuestos y
materiales fruto de los procesos de
indemnizacion de seguros en los ra-
mos de autos y generales.

Los residuos sobrantes que no sea
posible su comercializacién o repa-
racion se clasifican segun su com-
posiciéon (vidrio, metal, plastico, alu-
minio o caucho), para encadenarlos
productivamente con empresas
gue los reincorporen como materia
prima para la fabricacion de nuevos
productos.

Cesvi Repuestos ofrece productos
y servicios integrales al sector repa-
rador y automotor, que disminuyen
la afectacion al medio ambiente,
gue fortalecen los ciclos de vida o
que cierran efectivamente los ci-
clos de los procesos productivos
del sector.
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ACTUALIDAD MUNDIAL

Una manera en que se aprecia el
avance de la civilizacién en una
democracia es mediante el acceso de
todos los ciudadanos a todos los oficios
o, de otra manera, el rompimiento de
las barreras de acceso a las profesiones

1%

50 QUTNo CrRasH

PROTAGONISTAS
DEL SECTOR

i antes de la Apertura Econdmica era dificil encontrar

mujeres en el sector automotor y reparador, hoy dia

ocupan todo tipo de cargos, desde presidentes de
multinacional hasta operarias de colisidn y mecanica.

Su presencia, sea a nivel directivo u operativo, cambia las re-
laciones de poder y eleva el nivel de exigencia porque la fe-
minidad tiene su propio estilo, mas alla de los elementos de
evaluaciéon del desempefio en cada cargo.

En esta edicidon dedicada a la Mujer, les rendimos homenaje
a tres de ellas, que con trabajo serio y duro han escalado las
pirdmides organizacionales de las empresas y se han desta-
cado por dejar huella positiva en su quehacer.



ANGELA LOPEZ

Presidenta
Mazda de Colombia

O

¢Cudl es el reto diario para una mu-
jer en este cargo?

R: Mazda tiene una estupenda his-
toria acompanando a los colombia-
nos por 39 anos, con vehiculos y ser-
vicios que han puesto la vara muy
alta en tecnologia de vanguardia,
diseflos que no pasan desapercibi-
dos y una reconocida confiabilidad.

Mi mayor responsabilidad es garan-
tizar que ese sello Unico de marca
gue crea tendencia se siga conso-
lidando en Colombia, bajo el com-
promiso de siempre brindarles a los
usuarios y seguidores de la marca
experiencias diferenciales llenas
de valor.

Nosotros queremos gue nuestros
clientes, al ver su vehiculo, se sien-
tan inspirados y, al conducirlo, se
sientan orgullosos de la decisidon
gue tomaron, porque ademas de un
carro espectacular, cuentan con un
equipo de profesionales que todos
los dias trabajan por darles mas va-
lor y hacer su usanza facil para que
disfruten en cada kildmetro de una
experiencia inolvidable.

¢Cudl es el gran aporte que una
mujer ofrece en el cargo que un
hombre se vea limitado o no pue-
dadar?

R: Hombres y mujeres tenemos las
capacidades de impactar positiva-
mente nuestros entornos organi-
zacionales. La diferencia realmente
radica en el compromiso, el profe-
sionalismo y pasion que le imprimi-
mos a lo que hacemos sin importar
el género o condicion.

Nunca me he sentido con limitacio-
nes o diferencias durante estos 15
afos de carrera en Mazda. Siempre
empoderados, siempre propositivos
y enamorados de lo que hacemos y
de la marca que representamos; ese
ha sido el gran aporte de todos los
colaboradores en Mazda de Colom-
bia. De esta manera, hemos tenido
la capacidad de plantear siempre
caminos diferentes que sorprendan
positivamente a quienes buscan
con expectativas un valor agregado
por parte de nuestra marca.

ACTUALIDAD MUNDIAL

¢Cémo combina la presidencia de
una multinacional con el rol de
madre?

R: Es cuestién de organizacién, dis-
ciplina y una familia excepcional.
Estas son las claves para tener un
balance en la vida. Las jornadas la-
borales son tan extensas como im-
portantes. Sin embargo, siempre he
tenido claro que es necesario distin-
guir y respetar los momentos para
poder disfrutar de lo que nos apa-
siona, tanto en lo laboral como en lo
personal.

Para mi, la unién familiar es uno de
los pilares en la vida. Me siento feliz
y realizada de ver crecer a mis dos
hijos y, sobre todo, de estar presen-
te en su formacién y cada momento
inolvidable de sus vidas, de la mano
de mi esposo que ademas de ser mi
columna vertebral, es el amor de
mi vida.

NOSOTROS QUEREMOS QUE NUESTROS
CLIENTES, AL VER SU VEHICULO, SE SIENTAN
INSPIRADOS Y, AL CONDUCIRLO, SE SIENTAN

ORGULLOSOS DE LA DECISION QUE TOMARON.
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LUZ ADRIANA
ALZATE

Gerente Division Posventa
RENAULT-Sofasa

O

Desde tu cargo, ;qué desafios tie-
nes para la marca y los talleres en
este 20227

R: Desde la Gerencia de Division
Posventa queremos continuar man-
teniendo las mejores tasas de ser-
vicio, a pesar del contexto logistico
exigente y cambiante que se esta
viviendo. Seguimos evolucionando
y transformandonos en la media
de las necesidades y exigencias de
nuestros clientes. Seguiremos tra-
bajando para brindar la mejor expe-
riencia posventa y asi hacerla mas
facil y tranquila.

En nuestros talleres seguiremos
apostando por mejorar los servicios
de agendamiento y seguimiento a
las reparaciones, procurando brin-
dar una experiencia mejorada de
cuidado, asegurando la mejor ofer-
ta de servicio para consentir los ve-
hiculos de nuestros clientes.

Este cargo representa un reto que
me motiva a seguir aportando toda
mi experiencia y conocimiento al
crecimiento del servicio posventa
de Renault. Seguiremos persiguien-
do la excelencia para mejorar la ex-
periencia de todos nuestros clientes.
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¢Cuales consideras que han sido
los momentos claves en tu trayec-
toriay desarrollo en esta industria?

R: A través de toda mi trayectoria
profesional he aprendido a hacer el
bien desde el principio, a tener sen-
tido de pertenecia y amar lo que se
hace. Un momento clave, fue pasar
al drea comercial porque me permi-
tié tener una o6ptica amplia del ne-
gocio, pude conocer nuestra red de
distribucién, que es una de nuestras
mas grandes fortalezas y desarro-
llar esa sensibilidad para entender
lo que nuestros clientes valoran de
la marca y aquellas cosas que po-
demos hacer mejor, pero sin duda,
lo mas importante fue comprender
que en nuestros clientes se cen-
tra todo.

¢Qué consejo darias a las mujeres
que estan comenzando o quieren
arrancarenlaindustriaautomotriz?

R: Es una industria muy apasionan-
te, donde el rol de la mujer cada vez
es mas importante, no solo por las
grandes capacidades y conocimien-
to que adquirimos, sino también,
porque somos un complemento
ideal en el trabajo. Tenemos una

O6ptica mas aguda sobre todo en el
cuidado de los detalles. Adicional-
mente, las mujeres imprimimos ese
balance que se necesita para gene-
rar bienestar en la vida profesional
y familiar.

ESTE CARGO
REPRESENTA UN RETO
QUE ME MOTIVA A
SEGUIR APORTANDO
TODA M| EXPERIENCIAY
CONOCIMIENTO AL
CRECIMIENTO DEL
SERVICIO POSVENTA

DE RENAULT.
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CIELO QUEMBA

Jefa de Taller
Auto Grande

¢Cual es el reto diario para una mu-
jer en tu cargo?

R: Generar respeto, confianza y ser-
vicio basada en el conocimiento y
aprendizaje continuo de un mundo
que ha sido de hombres.

¢Qué es lo que mas te han ensefa-
do estos anos en la industria?

R: Uno de los aprendizajes que esta
profesion me ha dejado es el logro
de metas pequefas, las cuales me
han ayudado a construir objetivos
mas grandes y cumplirlos. Tener la
mente dispuesta es realizar detalles
de perfeccién a diario con agrado y
templanza. Con constancia y el con-
tinuo deseo de crecery aprender me
impulsa a que cada dia me exija mas
como persona y profesionalmente.

¢Cudl es el gran aporte de una mu-
jer que ofrece en el cargo que un
hombre no puede dar?

R: No hablo desde la posicién sola-
mente de mujer, aunque esta pro-
fesion este normalmente dirigida
por el sexo masculino: es un logro
gue las mujeres incursionemos en
ella, porque siempre es necesario un
toque de belleza en cada actividad
gue se realice, es decir, debes tener
la belleza que representa una pieza
bien terminada o que sea bien en-
samblada y se pueda vislumbrar a
través de los ojos del cliente.

Ademas, que se obtenga un reco-
nocimiento por el detalle porque la
mirada de una mujer contiene mas
detalles dado que su feminidad se
constituye por la elegancia, el cuida-
do, la conservacién y la combinacion
de factores que permiten detallar
elementos que a simple vista no po-
drian ser notorios.

En ello aplicamos la intuicion y la
emocién que representa el pensa-
miento y la experiencia puesta al
servicio del cliente.

Desde tu cargo, (qué desafios tie-
nes para tu empresa en este 2022?

R: Los desafios son un ingrediente
diario que aportan al mejoramiento
de las relaciones profesionales de
cada persona que labora en mi equi-
po. Asi, no es un secreto que siem-
pre se busqgue la innovacién y el cre-
cimiento, primero, de cada persona
gue entrega su tiempo para realizar
una actividad y, segundo, que sienta
el orgullo de una labor bien realizada.

¢Cuadles consideras que han sido
los momentos claves en tu trayec-
toria y desarrollo en esta industria?

R: Existen muchas experiencias vi-
vidas que han fortalecido mi carrera
profesional en el ambito automotor,
pero una de mis metas es obtener
reconocimiento por una labor reali-
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zada de manera gradual, conservan-
do la calidad como factor determi-
nante.

Impulsar un equipo humano que
esté enfocado en entregar lo mejor
de si ha sido uno de mis mayores
aciertos porque trabajar de la mano
de los colaboradores es, sin duda al-
guna, lo que ha permitido obtener
resultados.

{Qué consejo les darias a las muje-
res que estan comenzando o quie-
ren arrancar en la industria auto-
motriz?

R: Que utilicen la fuerza, la dedica-
cion, el pensamiento analitico y que
su ética no sea corrompida por el
afan que trae el dia a dia. La pacien-
cia es una virtud que ensefa a medi-
da que el tiempo va transcurriendo
Yy es paso a paso como se logran los
objetivos.

Por tanto, no se debe acelerar un
proceso por alcanzar metas de for-
ma inmediata: es mejor disfrutar
el viaje y poner el empefo en cada
actividad que realices pues de ella
siempre vas a aprender.

o 0o o0 o o
o 0o o0 o ©°
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Yenny Mireya Roa
Lider gestora integral
Cesvi Colombia

VALIENTES Y PRODUCTIVAS

Recordamos con admiracién y respeto a aquellas mujeres que
hoy enriquecen empresas del sector asegurador, automotor y
de la seguridad vial, y que en su paso contribuyeron a la
construcciéon del ADN de CESVI.

in escatimar elogios, en este

articulo se rinde un home-

naje a todas las mujeres
trabajadoras, aquellas que marcan
el ritmo de la productividad y te-
jen los hilos mas finos de la socie-
dad, especialmente al interior de
esta compania.

Este articulo esta dedicado a aque-
llas mujeres incansables que son
parte del equipo de trabajo y a las
cuales agradecemos enormemen-
te la labor, la pasién y el rigor de
su gestiéon diaria, pues sin su gran
contribucion esta empresa seria un
compas sin precision.
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Es necesario para CESVI destacar el
aporte y el arduo esfuerzo realizado
para superar los mas grandes retos
que, sin lugar a duda, ha contado
con la participaciéon de aguellas mu-
jeres valientes y productivas, cuya
gestion como profesionales en las
diferentes areas de la ingenieria, la
fisica, la contabilidad, la adminis-
tracion, el disefo, la comunicacion
social, entre otros, han demostrado
gue las adversidades y las injusticias
de un pais que clama igualdad, no
son suficientes para opacar la llama
de la inteligencia y capacidad que
las caracteriza.

Hoy se precisa reconocer su valor
pues ejercer y ser mujer, en un pais
marcado por la violencia, la injusti-
cia y el dolor, no es tarea facil; por el
contrario, es un desafio que dia tras
dia exige y demanda gallardia.

Por esto queremos seguir traba-
jando en proteger y promover una
cultura que respete la diversidad de
género e invite a todas las personas
a crecer con propodsito de equidad,
estableciendo como punto de parti-
da el respetoy la aceptacioén para re-
conocer diferentes puntos de vista,
asi como a establecer esquemas de
trabajo donde todos puedan des-
empefar sus funciones destacan-



dose por sus habilidades con plena
tranquilidad.

En las Ultimas décadas, las muje-
res han demostrado su capacidad
para desempefar cualquier cargo
dentro de las diferentes industrias
y particularmente en la automotriz,
en la que se evidencian cambios
constantes para mitigar el estigma
de su participacion, destacando-
se por sus aportes y quebrantando
cualquier tipo de prejuicio.

Recordamos con admiracién y res-
peto a aquellas mujeres que hoy

pertenecen a diferentes empresas
del sector asegurador, automotor y
de la seguridad vial, pero que en su
paso contribuyeron a la construc-

cion del ADN de CESVI, aportando
con sus conocimientos y habilida-
des en el area administrativa, ope-
rativa y comercial, donde siempre
guedardn plasmados sus aportes en
cada uno de los procesos internos.

Las mujeres CESVI son el reflejo de
la entrega, dedicacion y lucha por
sacar adelante los proyectos labora-
les y familiares cumpliendo fielmen-
te con los roles de madres, esposas,
hijas, hermanas y compaferas de
trabajo.

Recalcamos nuestra admiracion y
les agradecemos por contribuir en
la construccion de una compania en
constante crecimiento.

MUNDO CESVI
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